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I. Cac quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bg lién quan dén cong tic can bo

1. Quy trinh xét khen thuwong (CV-01)

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu thu tuc xét, dé nghi cac danh hi¢u thi dua, hinh thirc
khen thuéng cho tap thé, ca nhan

Pham vi

Ap dung trong pham vi Trung tim Chim soc va Phyc hoi chire ndng ngudi tim than
s0 2 Ha Noi

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

Luat Thi dua, khen thuong s 06/2022/QHI5 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay
01/01/2024; Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Thi dua, khen thuong nam 2022.

3.2

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh | Ban sao

- Vin ban vé so két, tong két theo chuyén dé, giai
doan, 06 thang, 1 ndm vé thi dua khen thudng X X

- Thanh tich dat dugc cua tap thé, ca nhan

3.3

S6 lwong

01 bo

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

03 ngay lam viéc

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Pon vi DPon vi Thoi

) Két qui
chu tri phéi hep |01an ctqua

Trinh ty thuc hién

Bl

Phong Hanh chinh — Téng hop ra
so4t tiéu chuan, s6 luwong khen | Phong
thuong; 14p danh sach dé& xuit | HC-TH
khen thudng

Céc phong
chuyén 01 ngay
mon

Danh sach
dé xuat

B2

Huéng din tip thé, ca nhan bao | Phong Tap thé,

céo thanh tich & nghi khen thuong | HC-TH | canhan | 01 "9ay | Baocao
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Hoi dong
Ho6i dong Thi dua — Khen thuéng | Thi dua —

B3 |don vi t6 chitc hop xét, d& nghi | Khen Phong 1) 4 | Bien  ban
\ , HC-TH hop
khen thudng thudng
don vi

Phong HC-TH tdng hop két qua,
hd so, vin ban d& nghi khen | Giam ddc | Phong . o

B4 | thwong trinh Giam déc don vi ky | don vi He-TH | 06810 | Pheé duyet
duyét

B5 Gui hd so, van ban d& nghi khen . Vfl n banA,
thuong dén cip c6 thim quyén Phong Vin thu 01 gio ho so de

£ cen cap WY yetH 819 1 hghi khen
khen thuong ;
thudéng

4 Biéu mau/ tai liéu

Khdng co
2. Quy trinh xét ky lugt (CV-02)

1 Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc xtr 1y ky luat doi v6i vién chic, lao dong (goi
chung 14 can bd) vi pham ndi quy, quy ché, quy dinh phép luat trong thyc hién nhiém
vu

2 Pham vi
Ap dung trong pham vi Trung tdm Cham soc¢ va Phuc hdi chirc ning ngudi tAm than
s6 2 Ha Noi

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 Can cu phap ly
Nghi dinh sé 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020 ctia Chinh phu vé xir Iy ky luat can
b0, cong chuc, vién chirc; Nghi dinh s6 71/2023/ND-CP, ngay 20/9/2023 ctia Chinh
phu sira d6i, b6 sung mot s diéu cuia Nghi dinh s6 112/2020/ND-CP ciia Chinh phi.
Noi quy lao dong cua don vi.

3.2 Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao

- Van ban thong bdo, két luan v€ hanh vi vi pham cua
can bo.

- Bién ban vé€ hanh vi vi pham can bd.




- Ban tudng trinh, kiém diém ciia can bo. X
- Céc tai liéu lién quan khac (néu c6) X
3.3 S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
15 ngay lam viéc
3.5 Quy trinh xi ly cong viéc
Don vi Thoi .
STT | Trinh tw thwe hién Pon vi chu tri i . Ket qua
7 ) ) phoi hop gran
Phong T6 chirc dao tao va
B1 Elne; higa;;; ltob(t)alt?iﬁfepn Phong ccrifyén p?noonng 03
quan dén hanh vi vi pham TCDT&KSNB can by vi pham ngay
cua can bd
bai dién Ilanh ) .
R X X X dao, cip uy Bao cao,
T6 chtic hop kiém diém doi | Nguoi  duoc | .~ . . ’ Bién ban
e N o1a R , . | cong doan don | 01 .
B2 voi can by c6 hanh vi vi|giao cha tri| . . 2 . cudc hop
. vi; Tap thé | ngay 2
pham. cudc hop \ ., kiém
phong noi céan didm
bd vi pham
i iAo N Béao céo,
GUui bao cao, bién ban cudc Bién ban
B3 hop kiém diém dén dén | Nguoi cha tri | Phong 02 cude ho
Giam dbc don vi (qua phong | cudc hop TCDT&KSNB | ngay K ém P
TCDT&KSNB) 2
diém
gq | Thanh lap Hoi dong ky luat | Giam ddc don | Phong 01 Phé
can bo vi TCDT&KSNB | ngay | duyét
B5 Gui iby tricu ta < A < \
ui giay triéu tap hodc thong . Van thu, phong
bao hop dén can bd c6 hanh Phong chuyén  mon 03 Van ban
.. i TCDT&KSNB |, 7 . " | ngay
vi vi pham can by vi pham
qg | TO chic hop Hoi dong ky | Hoi déng ky Phong 03 Bién ban
lut cén bo luatcanby | LCDT&KSNB, | pgay | hop, van
phong lién ban kién
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quan, can b vi nghi vi¢c
pham xu 1y ky
luat
B7 Ejgchﬁgthlggezailihaklzhgft Giém doc don | Phong 02 giﬁ-etKét
. : : i TCDT&KSNB |ngay | &0
vi pham luan
4 Biéu mAiu/ tai liéu
Khéng cé

3. Quy trinh ludn chuyén, diéu déng cin bp (CV-03)

1 Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, thi tuc luan chuyén ddi véi can bo lanh dao quan 1y
thudc tham quyén don vi quan 1y

2 Pham vi
Ap dung trong pham vi Trung tdm Chiam soc va Phuc hdi chirc nang ngudi tim than
s6 2 Ha Noi

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 Can cu phap ly

Quy dinh vé luan chuyén, di€u dong can bd cua Sé va don vi

3.2 Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban chinh Ban sao

- K& hoach luan chuyén, di€éu dong can bo

- Danh sach can bd quan 1y can diéu dong X X
3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
07 ngay lam viéc
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
STT | Trinh tu thuc hién Pon vi chu tri Do’fl v Th0’1 Két qua
phoi hop glan




Xay dung ké hoach luan

2 A A ... |Lanh dao don Phong 02 £
Bl lc;r?gzr:o dc;ell;ncli},(;)ng can bo vi TCDT&KSNB | ngay K& hoach
£ I . | Cép 1y, Ban \ ,

B2 Thong nhat chu truong luan linh dao don Phong 01 Chu
chuyén, diéu dong i : TCDT&KSNB | ngay | truong
Thong bao chu truong va Phong
trao doi y kien voi @p e |\ o0 400 don | TCDT&KSNB: | 1/2

B3 lanh dao phong, noi tiép vi hona chuven nad
nhan vién chac duoc diéu | - P R g.A Y gay
dong mon lién quan
Thong bao chu truong va
trao doi y kién (bang vin
ban) véi1 phong noi vién
chtrc dang cong tac vé chu
truong  diéu  dong, luan . Phong chuyén s .

B4 chuyén, léy nhan xét, danh T CBTS(ZrI](gSNB moén not nhan n1/§ t\fll?)lrll :))Z(I)l
gia cua tap thé lanh dao d6i su cong tac gay g
v6i nhan su; Gap vién chuc
duoc luan chuyén, diéu
dong dé trao d6i ¥ kién vé
yéu cau nhiém vu cong tac

Bién ban

T6 chirc Hoi nghi cip uy | .« . . Phong 01 |hop; két

BS 1 donvi Capuydonvi | +op1eKSNB | ngay |qua bidu
quyét

Bién ban

B8 T6 chic Hoi nghi tap thé | Tap thé lanh Phong 01 hop;  két
lanh dao don vi dao don vi TCDT&KSNB | ngady |qua biéu

quyét
\ A . oY Phc‘)ng

. ngg ha?ilﬁnq“ﬁfl dé‘l‘:h giﬁ Giam déc don | TCDT&KSNB; | 01 Quyét

kl.laig‘;hu:c hicn yen vi ca nhan, phong | ngay | dinh
i i lién quan
4 Biéu mAu/ tai liéu




4. Quy trinh dao tao, béi dwing cdn bp (CV-04)

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, tht tuc bé tri, cir can bd tham gia dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghié¢p vu

Pham vi

Ap dung trong pham vi Trung tdm Chim soc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim than
s0 2 Ha Noi

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cw phap ly

Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017; Nghi dinh s6 89/2021/NB-CP ngay
18/10/2021 ctia Chinh phu sira d6i bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phu vé dao tao, bdi dudng can bd, cong
chire, vién chtrc.

3.2

CAc tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc Ban chinh Ban sao

K& hoach, van ban, thong bao chiéu sinh, mé 16p dao X
tao, boi dudng

3.3

S6 lwong

01 bo

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

04 ngay lam viéc

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Don vi Thoi

Trinh ty thuc hién Don vi chu tri , .
phoi hop glan

Bl

Can cu ké hoach, van ban
thong bdo m¢& 16p, chiéu sinh
cua co so dao tao, boi dudng,

phong TCDT&KSNB ra soét Phong Céc phong 01 Danh
sach de

dicu kién, tiéu chuan, s6|TcpT&KSNB| chuyénmén | ngay :
luong. Lap danh sich deé nghi

nghi bd tri, ctr can bd tham
gia dao tao, boi dudng.
Thong bao dén cac phong,
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niém yét bang tin don vi.

Phong TCDT&KSNB  tong

hop hd so, danh sach can bo A

o . . 1 R HO so,

B2 dang ky, ctr tham gia cac 16p, Phong 01 danh

khoa hoc dao tao, boi duong | TCDT&KSNB ngay .

. ~ . sach

trinh Lanh dao don vi xem

xét, quyét dinh.

Sau khi dugc Lanh dao don

vi phé duyét, phong Quyét

TCDT&KSNB du thao dinh

Quyét dinh cir can bo di dao oz Phong 01 hoic
B3 | a0, bdi dudng hogc lap danh | O™ 9 | TepTeKSNB | ngay | Danh

sach cir can bd di dao tao, sach phé

bdi dudng trinh Giam dbc duyét

don vi ky phé duyét.

Thong bao két qua, gui Quyét

Quyét dinh hodc danh sich dinh
B4 can bd di dao tao, boi dudng 01 hoac

dén co so dao tao, bdi ngay Danh

dudng, phong chuyén moén sach phé

co can bo di hoc. duyét
4 Biéu miu/ tai liéu

Khéng co

5. Quy trinh néing béc lwong thwong xuyén, truwéc thoi han va hwéng phu cdp thim
nién vieot khung doi véi vién chirc, lao dpng trong don vi (CV-05)

1 Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty xét nang bac lvong thuong xuyén, trudc thoi han va
huong phu cap tham nién vuot khung doéi véi vién chiic, ngudi lao dong lam viée tai
Trung tam.

2 Pham vi
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Ap dung ddi véi vién chirc, lao dong hop dong theo Nghi dinh 111/2022/ND-CP cila
don vi (goi chung 1a can bJ).

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can ctr phap ly
Cin cir Thong tu sb 08/2013/TT-BNV ngay 31/7/2013 ctia B6 Noi Vu hudng dan thuc
hién ché do nang bac luong thudong xuyén va nang bac luong trudc thoi han doi voi
can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; Can ctt Quyét dinh sé 21/2017/QP-
- UBND ngay 05/6/2017 ctaa Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh
quy dinh nang bac luong trudc thoi han do 1ap thanh tich xuat sac trong thuc hién
nhiém vy do1 vdi can bd, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trong cac co quan,
don vi thudc Thanh pho Ha Noi.
Cin cit Thong tu 03/2021/TT-BNV ngay 29/6/2021 cua B Noi vu sira d6i, bo sung
- ché d6 nang bac lwong thudng xuyén, nang bac luong trudc thoi han va ché do phu cap
tham nién vuogt khung ddi voi can bd,cong chure, vién chirc va nguoi lao dong
] Cian ctr Thong tu s6 04/2005/TT-BNV ngay 05/01/2005 cua B Noi Vu hudng dan
thuc hién ché do phu cép tham nién vuot khung dbi vé6i can bo, cong chure, vién chure
3.2 | Céc tai liéu phuc vu gidi quyét cong Béan chinh Ban sao
viée
- Cong van dé nghi nang bac luong
thuong xuyén Xuyén, trude thoi han va
) A A . X
huong phu cap tham nién vugt khung
doi1 voi can bo.
- Bién ban hop Hoi dong dé nghi nang bac
lvong thuong xuyén, trude thoi han va
) A A “n X
huong phu cap tham nién vugt khung
ddi véi can bo.
- Danh sach can by duoc nang bac luong
thuong xuyén, trudc thoi han va huong «
phu cap tham nién vuot khung ( 02 bdn
danh séch)
- Bang khen; Gidy khen,... cong nhan
thanh tich xudt sic cua cip co tham
quyén ( 02 ban).
- Quyét dinh nang bac lwong gan nhét cua «
can bo.
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3.3 | S6 hrong
01 bo
3.4 Thaoi gian xir ly cong viéc
10 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Pon vi i &
STT | Trinh ty thwc hién Don vi chu tri . T_ho’1 Ke:[
phoi hop glan qua
Ra soat danh sach can bd ctua Panh\
. R . X sach ra
toan don vi thudc doi tuong R Céc phong ,
~ . . Phong A A . soat
Bl duoc nang bac luong thuong chuyén mon 01 ngay A
o X . TCDT&KSNB A nang
xuyén, TTH va huong phu nghiép vu bic
cap tham nién vuot khung. :
luong
Thong bao gui cac phong
kém theo danh sach can bo Danh
dé nghi nang luong thudng . Céc phong sach
n . s Phong A . A
B2 xuyén, TTH va hudéng phu chuy&n mon 04 ngay nang
z A A TCDbT&KSNB n A
cap thdm nién vuot khung nghi¢p vu bac
clia ting phong va niém yét luong
tai bang tin.
Danh
2 A . A . " . sach
Tong hop ket qua x&p loai, Chuyén vién 1t
danh giad trong thoi gian gil X phu trach cong \
B3 | bac luong cuia can by trinh Phong tac danh gia 01 nga qua
i Lomg cla can X TCDT&KSNB | g 4 &1, 9 danh
Ho1 dong xét nang bac luong x€p loai can i4
cta don Vvi. bo g; :
XEp
loai
Hoi déng xét nang bic luong | Hoi dng xet | nond Hanh Bien
B4 |, & g bt g Iy luin chinh— Téng | Olngdy | ban
op. g g hop hop
Phong TCDT&KSNB  tong Thi
hop két qua hop hoan thién . tuc
B5 |hd so, thu tuc, van ban d& | 10nd 01ngay | nan
50, thu He, van ban €€ 1 rep1 oK SNB gy N9
nghi nang luong trinh Gidm bac
dbc don vi phé duyét luong
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B6 | Ban hanh Quyét dinh nang
bac lwong TX, TTH va| Giam dbc don Phong 01 nai Quyét
huéng phu cAp tham vién vi TCDT&KSNB 9 | dinh
vuot khung
Céc phong
Gui quyét dinh ning bac chuy&n mon
37 | oin g vu dé cnn ché dgva | - P9 | Do, | ot ngay | Q0
v e T e G0 VA | peprgRSNp | Pan K€ foan, 91 dinh
lvu trit vao ho so cia moi can bo duoc
can bg dugc nang luong. nang bac
luong
4 Biéu mAu/ tai liéu

6. Quy trinh gidi quyét ra, vao don vi (CV-06)

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét ra, vao don vi ddi véi can bo lam
viéc tai don vi, cac to chirc, ca nhan dén tham, lam viéc, lién h¢ cong tac tai don vi.

Pham vi

sO 2 Ha Noi.

Ap dung trong pham vi Trung tdm Cham séc va Phyc hoi chitc ning ngudi tim than

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

Can ctr Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu quy dinh vé
thanh 1ap, t6 chtrc, hoat dong, giai thé va quan 1y cac co s trg gitp xi hoi.

3.2

viéc

Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong

Ban chinh

Ban sao

giai quyét ra,vao don vi.

1. Can ctr Nghi dinh s6 103/2017/ND-CP
ngay 12/9/2017 cua Chinh pht quy dinh
vé thanh lap, t6 chur, hoat dong, giai thé
va quan ly cac co s trg giup xa hoi.

2. Quy dinh, ndi quy cua don vi v€ vi¢c

3.3

S6 lwong
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01 bo

3.4 Thaoi gian xir ly cong viéc
Tir 05 phat dén 15 phait/01 1an giai quyét thi tuc ra, vao don vi.
3.5 Quy trinh xir ly cong viéc
. A Ponvi |Donvi Thoi o
STT | Trinh ty thuwe hién s . . Keét qua
v : chu tri | yhéi hop glan
Can bd don vi, to chirc, c4 nhan
dén don vi lam viéc, dung xe trudc
cong xuat trinh giay to can thiét. .
P D Phong
D01 voi can bo khi vao don vi lam A
A " N . HCTH | Can b0 don
viéc s€ dugc cap nhat thoi gian vao R ., 2
AR o . (bo V1, cac to 2
s6, do1 chiéu véi lich truc, lam A , ) , Kiém tra,
Bl R N, D phan chtre, ca 05 phat ;
viéc hang tuan cua don vi. Céc A A 1in xem xeét
) A .. . | thuong nhan lién
truong hop can bd ra ngoai don vi \
N o .. | truc bao guan
trong gio lam viéc, ca truc phai vé)
xuat trinh giay to giai quyét theo i
quy dinh cua don vi, dong chi
truong truc bao v¢ cap nhat vao so.
: 2 Phong
bong chi truong truc bao vé kiém s
g.; \ g; i .| HCTH | Can b0 don L.
tra giay to, sO lugng nguoi, n ., 2 Xac dinh
A , A (b6 vi, cac to .
phuong tién... 1y do cua céd nhan, N ., .. | noi dung,
B2 N AT NN phan chtec, ca 05 pht A A
hodc t6 chtrc dén lién h¢ cong tac, . A cap nhat
\ A o ~ . | thuong nhan lién L,
lam viéc tai don vi, cdp nhat vao \ s0 sach
2 truc bao guan
sO. o
v¢)
Sau khi x4c dinh noi dung, tién
hanh thong bdo dén c4 nhan, Phong
hong, ban ¢6 lién quan giai ét .
phong, ban ¢ Ien quan g1a quyel, | perh | Can bo don o
lam viéc. P61 voi cac gia dinh, R ., 2 Lién hé,
A Y SRRy § (bo Vi, cac to , N
than nhan dén tham gap doi tugng, N ., .. | huéng dan
B3 , X e z - phan chuc, ca 05 phut I .
huéng dan gia dinh dén noi tiép A A i dén noi
A .2 . . .| thuong nhan lién <
dan va noi dé xe quy dinh. Doi véi . lam viéc
A A S truc bao guan
cd nhan hodc t6 chirc dén gdp Lanh vé)
dao don vi, can thong bao dén i
Trudéng phong HCTH.
Khi c6 thong tin ddng ¥ gip, 1am | Phong | Can b don Hudme din
B4 viéc;can b0 thuong truc bao vé | HCTH vi, cac to 05 phut p g ¢
. X A LA a4 N . dén noi
hudéng dan cd nhan hodc t0 chuc (bo chuec, ca
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dén vi tri phong, ban hodc ngudi | phan nhan lién lam viéc
co trach nhiém giai quyét, lam viéc | thuong guan
cua don vi. truc bao
ve)
Cap nhat
X , s L A 2 | Phon Sé), két
Két thic qua trinh cic cé nhan, to g A . .
PR . ., HCTH | Canbd don thdc qua
B5 chirc dén lam viéc tai don vi, can . .2 R
n . \ A 2 ‘ (bo V1, cac to trinh ra,
bo thuong truc bao vé nam bat, A , ) . )
N NI .. phan chuec, ca vao don vi
cdp nhat vao s6 sO luong nguoi, A A i .,
RN N thuong nhan lién cua can
phuong tién, vat dung... thoi gian \ A
\ . truc bao quan bo, ca
ra khoi don vi. R o
\%S)) nhan, to
churc
4 Biéu mau/ tai lidu
S6 sach ghi chép, Lich lam viéc cua don vi.

I1. Cac quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bd lién quan dén tiép nhan, xir 1y don thur,
xtur ly qua tang

7. Quy trinh tiép nhén, xiv Iy don thu, kién nghi (CV-07)

1 Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &anh, hoi ché d¢ chinh sach thude cac linh vuc, hoat dong trong pham
vi, tham quyén, chirc nang, nhiém vu cua don vi.

2 Pham vi
Quy trinh nay ap dung tai Trung tim Cham soc va Phuc hoi chirc ning ngudi tim
than s 2 Ha Noi

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

Luat Khiéu nai sé 02/2011/QH13; Luat T cdo s 03/2011/QH13; Nghi dinh sb
75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua
luat Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb didu coa luat TS cdo nam 2011; Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh trinh ty xu 1y
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Quyét dinh sé 27/2018/QD-
UBND ngay 13/11/2018 cia UBND Thanh ph Ha N6i ban hanh kém theo Quy trinh
tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh trén dia
ban thanh phd Ha Nai.
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3.2

Cic tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc

Ban chinh

Ban sao

Pon thu; Giéy to, tai liéu kém theo; Mau $b
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07 - XLb

3.3

S6 lwong

01 b0

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

25 ngay lam viéc (khong ké nhitng don lién quan dén nhiéu co quan, don vi can phbi

hop giai quyét).

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Trinh ty thye hién

Don vi chu tri

Don vi

phdi hop

Thoi
gian

Két qua

Bl

Toan bd don tir cic ngudn
chuyén dén (qua buu dién
hodc guri truc tiép, giri qua e
mail cong vu don vi), bao
gdbm ca cong vin (chuyén
don hoac kém chi dao giai
quyét don cta cip trén) dugc
Van thu tiép nhan, thuc hién
thu tuc diang ky van ban dén
sau d6 chuyén don dén T6
truong ToO tiép cong dan
hodc phong HCTH.

Phong HCTH
(bd phan van
thur)

Céc phong
chuy&n mon
khac

01 Chuyén
ngay don

B2

T6 trudong To tiép cong dan
hoic phong HCTH tién hanh
phan loai ng1 dung don, céap
nhat, vao sd theo doi, lap
phiéu xir 1y trinh Gidm déc
don vi quyét dinh hudng xir
ly.

T6 truong TH
tiép cong dan;
phong
TCDT&KSNB

Céc phong
chuy&n mon
lién quan

02 | Chuyén
ngdy phiéu xu
ly

B3

Chi dao giai quyét don thur:
Péi v6éi don thudc thim
quyén giai quyét cua don vi,
d/c Giam dbc chi dao, phan
cbng phong chuyén mon
tham muu, xem xét gidi

Giam dbc don
vi; phong
TCDT&KSNB

Phong
TCDT&KSNB

Chi dao
giai quyét

01 hoac ban
NGaY | hanh vin

ban
chuyén
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quyét. Poi véi don khong dén co
thudc tham quyén giai quyét quan, don
cua don vi phong vicod
TCDT&KSNB  hodc  Té tham
truéng TO ti€p cong dan quyén
tham muu van ban, trinh d/c giai quyét
Giam ddc ky chuyén don dén
co quan, don vi hodc cé nhan
c6 tham quyén xem xét, giai
quyét va thong bao dén
nguoi co don biét.
Déng chi Truéng phong D,u th,a ©
. A : \ A s bao cao,
dugc giao nhiém vu chiu | Phong chuyén Céc phong N
, A . 2. n ) A A 12 dé xuat
B4 trach nhiém chi dao, phoi | mon dugc giao | chuy&n mon A PO
2 n ~ o ) ngay | keétluan
hop dé nghién ctru, thu thap nhi¢m vu lién quan gidi quyét
tai li€u, xac minh nodi dung. don thur
Phong TCDT&KSNB xay
dung du thao két luan; tham
B5 muu, phbéi hop véi phong \ A
duoc giao nhiém vu to chic Phong rigzn(ggluygg 05 Du thao
lam viéc, trao déi v6i ngudi | TCDT&KSNB 90 B0 ngay | két luan
. A S nhi¢m vy
c6 don va ca tap thé cd nhan i i
lién quan dé thong bao du
thao két luan.
Phong TCDT&KSNB tiép
thu cic y kién dong gop, . N A
B6 hoan chinh van ban trinh Phong rigzndgu((:yk::uyizr(]) 02 ];Z(])Olr{lgt
Lanh dao don vi ky ban hanh | TCDT&KSNB o0 6 ngay A
n , A R .. nhiém vu luan
Thong bao két luan giai
quyét don thu.
Phong TCDT&KSNB phdi
hop v6i by phan Van thu
phat hanh Thong bao két Phat hanh
57 lu,an g}al q}lyetxd()’n '[hUi, ba(‘) Phong Vin thu O? Thong
cdo cap co6 tham quyén va | TCDT&KSNB ngay bao két
guri to1 cac co quan, don vi luan
co lién quan, nguoi co6 don
biét, thuc hién.
4 Biéu mau/ tai liéu
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Khéng c6

8. Quy trinh #iép nhén, xir Iy qua ting (CV-08)

1 Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, cach thuc tiép nhan, sir dung qua ting cua ca nhan,

t6 chtrc tang cho don vi
2 Pham vi

Ap dung tai Trung tdm Chim séc va Phuc hdi chtrc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi
3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 Can cu phap ly

Quy dinh tiép nhan va st sung qua ting cia don vi
3.2 Cic tai liéu phuc vu gidi quyét cong viée Ban chinh | Ban sao

- Bién ban tiép nhan; S6 theo doi.

. X X

- Danh muc qua tang (néu co)
3.3 S6 lwong

01 bd
3.4 Thoi gian xir ly cong viéc

06 gid lam vige
3.5 Quy trinh xir ly cong viéc

i Pon vi oi .
STT | Trinh tu thuc hién Do:n ! . T.hm Két qua
chu tri phoi hop glan

T,’( h ’ , h,\ 5 . N L~ TX h , A
B1 ? chire, cd nhan gui qua tang 0 chire, Trung tam

dén don vi ca nhan

Ban tiép

B2 B?n tleP nhan qua tang, t6 chic nflan q}la To6 chLArc, ca 01 givr

tiép nhan tang cua nhan

don vi
B3 | Tién hanh kiém, dém sé luong Bantiép | Tochuc,cd | ) ;o | Biénban
nhan qua nhan tiép nhan
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tang cua
don vi
sy | o
B4 | Nhap kho anar j 02 i | ddi nhap
tang cla chinh- Kho
don vi Téng hop
liaaar:atli% B¢ phan sit S5 theo
B5 | Xut kho anar > e 01 gid | doi xuét
tang cua dung
. kho
don vi
4 Biéu mau/ tai liéu
Khdng co
I11. Quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd lién quan dén xir 1y viin ban dén, viin ban di
9. Quy trinh xi ly van bdn di (CV-09)
1 Muc dich
Quy trinh nay nham quy dinh thong nhat cach thirc soan thio, ban giao, xur 1y, quan
1y cac cong van di cua don vi.
2 Pham vi
Quy trinh 4p dung tai Trung tdm Cham soc va Phuc hoi chirc nang ngudi tAm than sd
2 Ha Noi.
3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 Can cwr phap ly
- Nghi dinh sb: 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.
- Nghi dinh s6: 111/2004/ND-CP ngay 08 thang 04 nim 2004 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Phéap 1énh Luu trit qudc gia
3.2 Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viée
- C4c van ban di X
- S6 ghi chép vin ban di. X
3.3 S6 lwong
01bo
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3.4

Thoi gian xir ly cong viéce

02 ngay lam viéc

3.5 Quy trinh xir ly cong viéc
: Pon vi o ,
STT | Trinh tu thyuc hién Do:n vt . T_ho’1 Két qua
chu tri phoi hop | 91an
2 Phong, ca
Van thu kiém tra Vé‘n ban duoc nhan duogc
g1 | trinh bay ding va ddy du theo quy | van thy | giao soan | -2
dinh tai Phu luc 1 Nghi dinh théo Véﬁ ngay
30/2020/Nb-CP ban
Giam dbc 12 Van ban
B2 Trinh nguoi c6 tham quyén ky hodac Phé | Van thu nad duoc ky
duyét Gism déc 9 | quyet
Vin thu ghi s6 ky hi¢u, ngdy thang
1én vin ban; nhap vao hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh tac Vao s0,
nghiép muc cong van di nhitng - Phong . nhéan ban
B3 thong tin can thiét theo mau. Pho Van thu HCTH 02 gio s6 luong
t6 van ban véi sb lugng theo noi phat hanh
nhan va dong céc loai diu can
thiét theo dung quy dinh.
B4 thlt hanh, chuyén van ban dén noi Vin thu Noi nhin 1/ 2 V?,n l:?an
nhan ngay gui di
s | Sapxépcdcvanbanluittheo |, 02 gio | Luu trit
mot h¢ thong dugc quy dinh
4 Biéu mau/ tai liéu
10. Quy trinh xit Iy vin bin dén (CV-10)
1 Muc dich
Quy trinh nay quy dinh théng nhét cach thuc tiép nhén, ban giao, xur ly, quan ly van
ban dén tai don vi.
2 Pham vi
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Quy trinh ap dung tai Trung tim Cham séc va Phuc hoi chirc niang nguoi tim than s6

2 Ha Noi.
3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 Can cu phap ly
Nghi dinh sb: 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.
3.2 Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
- Vin ban gidy, vin ban qua e mail X
- S6 ghi chép vin ban dén X
3.3 S6 lwong
01 bd
3.4 Thoi gian xir ly cong viéc
02 ngay lam viéc
3.5 Quy trinh xir ly cong viéc
: Pon vi i i
STT | Trinh tu thwe hién Do;n ! . T.hm Két qua
chu tri phéi hgp | 91an
” Vian ban
Van tl}u’ tié‘p nhan, phan loai van b ‘ dén duge
ban den (gom cong van, tai li¢u, héﬁ;rih vio sd
Bl Email ... dén tir bat ky ngudn nao Vin thu pA 3 01 ngay | cong vin
gui cho Trung tam). g’;lfgia;’ dén, scan
i van ban
giay
Vién thu ding nhép thong tin cac
vian ban dén vao hé théng quan Iy
van ban va diéu hanh tac nghiép tai Chuyén
muc cong vin dén day du théng tin 5 Y . van ban
B2 | Sy um— ey ey e Vanthue | Gigmdoc | O1ngay | ;o yidy
PDF chuyén dén tai khoan phan xur ly
mém quan 1y vin ban cua Giam
doc don vi.
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Giam ddc cho ¥ kién chi dao, giri Phong, ca Van ban
B3 toi cac ca nhan, phong ban, to chirc | Giam doc | nhanlién | 01 ngay | dén da xur
duogc giao giai quyet. quan ly xong
Cac ca
o . . nhan, 02 ngay
gq | ¢ canhan, phong ban. tochiic | phong ban, || (@ivoi | Xaly, gidi
quan chung co trach nhlgm n,ghl'eg td chirc anthu o - ban quyét
cuu An(fn dung van ban, dé xuat giai quan thurong)
quyet chling
Cac ca
Bao cao, tong hop két qua giai " Phark])’ " Hc})lan
A ong ban, . X tha
B5 quyct P 2 g ) Vin thue | 01 ngay ani st
to chuc quyét van
quan ban
chung
4 Biéu mau/ tai lidu

IV. C4c quy trinh giai quyét cong viéc ndi b lién quan dén tiép nhan, ban giao, dirng
trg giup cho doi twgng

11. Quy trinh tiép nhin doi twong vao Trung tam (CV-11)
1 | Muc dich

Thuc hién dung quy trinh, quy dinh ctia nganh, thanh phd va ctia Trung tam.
Nham tiép nhan dung ddi twong thudc dién don vi duge cham soc va phuc hoi chic
nang tai Trung tam.

2 | Pham vi

Ap dung tai Trung tdm Cham s6c va Phuc hdi chtic nang nguoi tim than s6 2 Ha Noi

3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Can cu phap ly

- | Can cr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée to chuc lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng ngudi tam than s 2 truc
thuoc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tam Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.
- | Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phb
vé viée quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han co cau td chirc ctia S¢ Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chil quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.
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Cin ctt Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cia Giam dbc
Trung tim Cham séc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim than s6 2 Ha Noi ban hanh
Quy ché to6 chic va hoat dong cua Trung tdm; Quyét dinh s 594/QD-
TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu,
quyén han va co ciu to chirc ctia 08 phong chuyén mén thudc Trung tim

Cin ctr quyét dinh s6 590/QD-TTCS&PHCNNTT2 ngay 28/4/2025 cua Trung tam
ban hanh “Quy ché tiép nhan, quan 1y, chdm soc va phuc hoi chirc ning cho nguoi
tam than tai trung tim Cham soc va Phyc hoi chirc ning ngudi tim than s6 2 Ha
Noi”.

3.2

Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Bén chinh Ban sao
viée

Quyét dinh tiép nhan d6i tuong. X

Bo6 hd so dé nghi dugc nuoi dudng tap X
trung tai Co s¢ Bao tro xa hoi;

Mot so gidy to khac lién quan dén bénh X
nhan (Thé CCCD; Bénh an chuyén
khoa tdm than/SO linh thudc hang
thang (néu c6); 6 anh 4x6;th¢ BHYT,
LVVL);

Luu y: truong hop ddi twong dugc
huong luong mat sirc/tro cap chat doc
hoéa hoc/BHXH, thi gia dinh phai cé
trach nhiém chuyén tién cua dbi tuong
dén trung tdm theo nhing diéu da quy
dinh trong quyét dinh ctia Giam doc Co
s BTXH.

3.3

S0 lwong

01 bo

3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Mua hé:  + Sang: Tir 7h30 dén 11h30
+ Chiéu: Tt 14h dén 17h00

Mua dong: + Sang: Tir 7h30 dén 11h30
+ Chiéu: Tt 13h30 dén 16h30

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Don vi Thoi

phoi hop gian Ket qua

Trinh ty thuc hién Don vi chu tri

Bl

Gia dinh hodc dia phuong oo
dua déi twgng dén Trung | - Gia dinh;
tam/Co s& Bdo tro xa hoi - Dia phuong.

Co sé Bao tro
xa hoi
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*Tai b phan thuong truc:

+ Pén tiép va huéng dan . Bam bao
B2 |gia dinh pdéi tuongg vao Ciin b) bio v¢ | - Gla dinh; 05 an toan
: : - - Pia phuong. | Oi
phong CTXH vao lam thi Phong HC-TH 1ap g phat | cho doi
tuc. fwong
*Tai Phong Cong tac xa hoi
va Phat trién cong dong:
+ Gia dinh do6i tuong xuat
trinh cac loai giay to lién o R Lap hod
quan tai bo phan tiép nhan CanAbQ ch\uyen - Gia dinh; 10 so tiép
B3 ‘e nhan- mon Phong . . e
xac nhan; - bia phuong. phdt | nhan doi
+ Can b tryc béo cdo lanh | TCDT&KSNB firong
dao don vi va cdc Phong )
lién quan dé lam thu tuc
tiép nhan doi tugng;
*Tai Phong Y t€ - Phuc hoi ‘
chuc nang: Lap ho
+ Bac si kham surc khoé ban oL so bénh
B4 dau cho doi twong va xéc | Béc sy Phong |- Gia dinh; 30 an theo
nhdn vao bién ban tiep| Y té-PHCN |- Dija phuong. phat doi stre
nhan; ) khoe ddi
+ Tu van suc khoe cua doi tuong
tuong cho gia dinh (néu co).
Phong Chuyén mon pan 1/2 gid
giao doi tugng cho Phong
B5 < s 1 3R
chdm so6c va quan ly doi
tuong
*Tai Phbgg CQng tég xa hoi Can bo chuyén I-loén .
va Phat trién cong dong: mon Phong oo thién ho
Tu van cho gia dinh cac van 9 | - Giadinh; 15 so theo
B6 X 1: A X gA | CTXH va Phét . , . .
deé lién quan deén doi tugng; o - bia phuong. phat | doi, quan
Nhap s6 quan 1y déi twong | 11 CONg Iy déi
vao Trung tam. dong tuong

12. Quy trinh ban giao déi twong vé tham gia dinh (CV-12)

Muc dich

Thuc hién nghiém tac chu truong, chi dao cua Trung tdm trong cong tic cham soc,
nuoi dudng doi tuong nguodi tam than tai Trung tam,;

Nham phuc vu nhu cau vé tham gia dinh cta than nhan va ddi tugng nguoi tam than tai

Trung tam.

Pham vi

Quy trinh nay 4p dung tai Trung tim Chim soc va Phuc hoi chirc ning ngudi tAm than

sO0 2 Ha Noi.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
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3.1

Can cu phap ly

Can ¢t quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc to chirc lai Trung tdm Cham séc va Nuoi dudng nguoi tam than sb 2 truc thuoc
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi Ha Noi thanh Trung tAm Cham s6c va Phuc hdi
chirc ndng ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phé vé
viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han co cdu t6 chirc cua S& Y té thanh phd
Ha Nbi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd vé
viéc chuyén doi co quan chu quan cta cac don vi sy nghiép cong 1ap.

Can ct quyét dinh s6 590/QD-TTCS&PHCNNTT?2 ngay 28/4/2025 cua Trung tm ban
hanh “Quy ché tiép nhan, quan 1y, chdm soc va phuc hoi chirc ning cho ngudi tim than
tai trung tAm Cham séc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim than sb 2 Ha Noi”.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét Béan chinh Ban sao
cong viéc
- | Thé Can cudc cong dan X
- | Pon xin cho ngudi than vé thim nha X
gia dinh (chi giai quyét d6i véi
nguoi giam ho cho doi tuong hodc
ngudi dugc uy quyén);
- | Chuan bi cac gidy to ban giao ddi X
tuong vé gia dinh;
Thuc hién ban giao ddi tuong vé
tham gia dinh.
3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
- | 02 gio lam viéc
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
\ . e oy s Don vi Thoi £ ”
STT Trinh ty thwe hién Don vi chu tri . . Keét qua
phoi hop glan
* Tai bd phan thuong truc: .
+ Pon tiép va huong din| |- Giadinh dSi Theo dol,
. . Z. .| Can b bao v€ | tyone: 05 sang loc
Bl | gia dinh do6i tuong vao hong HCTH ong; hat | nha ..
phong CTXH&PTCP vao | PhON9 phut | mhtmg nguol
. , la than nhan
lam thu tuc.
- ‘Gﬁa f‘“ﬁf} doi tuong XUt | s s chuyén | - Gia dinh ddi 15 | Tiép nhany
B2 t{m ;? ! a.mbgAapl\lffl g;ay 91 mén Phong | twong; hit kién cua gia
tay than tai by phan ho so'| ropTe KN P dinh déi
cua phong Cong tac xa hgi.
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Can bd truc hd so kiém tra, tuong
ra soat xem ding nguoi du
diéu kién dugc don déi
tuong vé.

- B4o c4o xin y kién chi dao
cua lanh dao don vi.

* Tai phong Y té-PHCN:

+ Chuyén mén Y té: Kham,
thong béao tinh hinh suc
khoe hién tai cta cua dbi

twong; Ban giao, chi din| PhongYté- |_ Gia dinh déi Lap bién ban
B3 ubng thudc cua ddi tuong PHCN; tuong; 39 ban giao dbi

cho gia dinh,cap nhat tinh Phong phat | tuong cho

hinh sttc khoe va so luong | TCDT&KSNB gia dinh

thudc ban giao vao Bién ban

ban giao;

+ Ban giao ddi tugng veé

tham gia dinh.

13. Quy trinh dirng tro gitip xi héi, ban giao doi twong (CV-13)

1 | Muc dich
Thuc hién nghiém tic chu truong, chi dao cua Trung tdm trong cong tac cham soc,
nuoi dudng doi tugng ngudi tim than tai Trung tim;

Nham phuc vu nhu cau, nguyén vong tai hoa nhap cong dong cia gia dinh dbi tuong
tai Trung tam.

2 | Pham vi
Quy trinh nay 4p dung tai Trung tim Chiam séc va Phuc hdi chic ning nguoi tim
than sb 2 Ha Noi

3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

- Can ctr nghi dinh 103/2017/ND-CP ngay 12/9/2017 ctia Chinh phu vé viéc thanh 1ap
t6 churc hoat dong, giai thé va quan 1y cac co so tro gitp xa hoi.

- | Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée td chuc lai Trung tAm Cham soc va Nudi dudng nguoi tim than sb 2 truc
thuoc S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham séc va
Phuc hoi chirc niang ngudi tam than s6 2 Ha Noi.

- | Can c&t vao Thong tu s6 02/2020/TT-BLDTBXH, ngay 14/02/2020 ctia Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi.

3.2 | Cac tai liu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
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Pon xin dung trg giup xa hdi tai Trung

tam;

Gidy to tly than ciia ngudi dé nghi xin
cho dbi tuong dugce dung Tro gitp xi
hoi (Thé Can cude cong dan cua nguodi
bao ho/ngudi duoc uy quyén)

Chuan bi cac gidy to ban giao dbi

tugng vé gia dinh;

3.3

S6 lwong

01 bd

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

02 gi0 lam viéc

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Trinh ty thyc hién

Don vi chu tri

Don vi
phdi hop

Thoi
gian

Két qua

Bl

+ Tai bg phan thuong tryc:
+ Pon tiép va hudng dan
gia dinh doi tugng vao
phong CTXH va Phat trién
cong dong lam thu tuc.

Can b0 bao vé
Phong HC-TH

- Gia dinh dbi
tuong

10
phat

Theo doi
nhitng
nguoi la
than
nhan

B2

*Tai Phong CTXH&PTCD:
+ Tiép nhan don xin ding
trg giup xa hdi tai Trung
tdm do gia dinh gui va cac
loai gidy to lién quan;

+ Bao cao lanh dao don vi
va cac Phong lién quan dé
lam thu tuc dung trg gilp
xa hoi tai Trung tam cho
dbi tugng.

Cén b chuyén
mon Phong
TCDT&KSNB

- Gia dinh d6i
tuong

25
phut

Tiép
nhan y
kién ctia
gia dinh
dbi twong

B3

*Tai Phong Y té - PHCN:
+ Kiém tra strc khoe ciia doi
tuong, ghi cu thé vao Bién
ban ban giao d6i tuong xin
dung trg gitp xa hoi;

+ Tu van gia dinh cong tac
cham soc, nudi dudng khi
d6i twong hoa nhdp cong
dong;

+ Ban giao ddi tugng.

Phong Y té-
PHCN

- Gia dinh d6i
tuong

30
phat

Tiép
nhan thu
tuc gidy

to
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*Tai phong CTXH&PTCD:
+ Hoan tat thu tuc: Ban giao
Quyét dinh dung tro gitp

x4 hoi tai trung tAm cho gia - Gia dinh doi Hoan tat
dinh. tu:(,)’n\g; 30 thu tuc

B4 |+ Tu van tha tuc vé dia| Ban giam dbc |- Phong . ban giao
phuong xin lai ché do TCDT&KSNB phut dbi
BTXH tai cong dong cho tuong.
doi tuong.

+ Cép nhap sb theo ddi dbi
tuong dung tro gitp xa hoi.

V. C4c quy trinh gidi quyét céng viéc ndi b lién quan dén td chic thim gip, tro
giup, phuc vu ciang tin cho doi twong

14. Quy trinh té chikc tham gdp doi twong (CV-14)

1 Muc dich

Thyce hién nghiém chu truong, chi dao ciia Trung tdm trong cong tdc cham soc, nudi
dudng doi twong nguoi tam than tai Trung tam.

Nham phuc vu nhu cau tham gip than nhan cia gia dinh d6i twong nguoi tam than tai
Trung tam.

Thuc hién dung va day du thu tuc, quy dinh theo quy dinh.
Phéi hop gia dinh, trung tdm quan 1y di twong tt hon, gitp ddi tugng an tam, thoai
mai khi ¢ trung tam.

Dé dam bao an toan trong thoi gian gia dinh tham gap.

2 Pham vi

Ap dung tai Trung tdm Cham séc va Phuc hoi chtic ning ngudi tim than s6 2 Ha Noi

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

- Cin ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc t6 chtrc lai Trung tim Cham soc va Nudi dudng ngudi tim than sb 2 truc
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N§i thanh Trung tdim Cham s6c va
Phuyc hoi chitc niang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

Can cir quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phb
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han co céu td chitc cua S& Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh sb 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chii quan ciia cac don vi sy nghiép cong 1ap.

Cin ctr Quy ché lam viéc s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cuia
Trung tdm Chim soc va Phuc hdi chirc ning ngudi tAm than s6 2 Ha Noi ban hanh
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Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD-
TTCS&PHCNNTT?2, ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhi€ém vy,
quyén han va co cau t6 chirc cia 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

Cin ct quyét dinh sé 590/QD-TTCS&PHCNNTT2 ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Cham soc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim than sé 2 Ha Noi “Quy ché tiép nhan,
quan 1y, cham séc va phuc hdi chtrc ning cho nguoi tim than tai trung tim Cham soc
va Phuc héi chirc ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi”.

3.2

Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong

viée

Ban chinh

Ban sao

Gidy to tiy than cua gia dinh ddi

tuong

S6 tham gip d6i tuong

3.3

S6 lwong

01 bo

3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Mua he:

+ Sang: Ttr 7h30 dén 11h30

+ Chiéu: Tir 14h d&én 17h00

Mua dong: + Sang: Tir 7h30 dén 11h30

+ Chiéu: Tir 13h30 dén 16h30

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Trinh tu thuc hién

Pon vi chu tri

Don vi

phoi hop

Thoi
gian

Két qua

Bl

Gia dinh doi
tuong/ngudi gidm ho
xudt trinh gidy to tai
cong bao vé.

Bao v€ Trung
tam

Phong
CTXH&PTCD

phut

Bao cao ly do
vao TT

B2

Gia dinh déi
tuong/ngudi gidm ho
dang ky tham gap

Phong
CTXH&PTCD

Phong CSDB,
CSKC&DH

phut

Kiém tra/vao sb
dang ky

B3

Thong bao dén phong
quan 1y doi tuong
chuan bj tham gip

Phong
CTXH&PTCDH

Phong CSDB,
CSKC&DH

phut

Chuan bi déi
tuong (than thé,
quin 40 gon
gang sach s¢€...)

30




Z. X Dbam bdo an toan
Pua doi tugng xuong

. - N - . Phong Y té, cho can bd va
Ba,q | Phong thim gap/Tham | Phong CSPB, dbi twong va gia
tai phong doéi véi doi | CTXH&PTCD . ,
. CSKC&DH dinh trong qua
tuong phong CSDB . -
trinh tham gap
30
Trao ddi, thong bao vé phit | Gia dinh biét
B4 | tinh hinh d6i tuong | Phong Gia dinh d6i | dén |thong tin cla
" | trong thoi gian ¢ Trung | CTXH&PTCD | tugng 60 nguodi than tai
tam. phat | Trung tdm
. e A o Nhu cau str dung
843 g;j‘ti‘giln}ihi‘g‘c“:ﬁoczlg Phong Gia dinh dbi c4 nhan cua di
' CTXH&PTCD | tuong tuong hang
tuong ngay

BS

Tam Iy  dbi
Céan b tham | Phong CSBB, |15 tuong thoai
gap CSKC&DH phiut | mai/an tam ¢&
Trung tam

Két thuc tham gip/tra
d6i tuong vé phong
QLDbT

Biéu mau/tai li¢u

Khdng co

15.Quy trinh tro giiip cho doi twong tai Trung tim (CV-15)

Muc dich

Thyc hién nghiém tac chu truong, chi dao ctia Trung tdm trong cong tac trg gitp xa
hoi cho doéi tuong.

Nham thue hién cac bién phap tim 1y tri liéu, tu van cho dbi tuong, nhimg ngudi yéu
thé trong Trung tdm, gop phan phuc hoi chirc nang, nang cao suc khée, 6n dinh tam
1y cho doi1 tuong.

Pham vi

Quy trinh nay ap dung tai Trung tim Chim séc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim
than s6 2 Ha Noi

Noi dung quy trinh giii quyét cong viéc

3.1

Can cur phap ly

Can cr nghi dinh 103/2017/NB-CP ngay 12/9/2017 cua Chinh phu vé viéc thanh l1ap
t6 churc hoat dong, giai thé va quan 1y cac co so trg giup xa hoi va Thong tu 02/2020
cia BLDTBXH ngay 14/2/2020 vé viéc hudéng dan quan 1y ddi tuong tai co so tro

31




giup xa hoi.

Cin ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phd Ha Noi
vé viée t6 chtrc lai Trung tim Chim soc va Nudi dudng nguoi tim than sb 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va X3a hd1 Ha No§i thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hdi chtrc ning ngudi tAm than s 2 Ha Noi.

Cian cir quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han co céu td chitc cua S& Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh sb 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cta cac don vi s nghiép cong lap.

Cian ct quyét dinh sb 590/QD-TTCS&PHCNNTT2 ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Cham soc va Phuc héi chirc ning ngudi tAm than sé 2 Ha No6i “Quy ché tiép nhan,
quan 1y, cham séc va phuc hdi chic ning cho ngudi tim than tai trung tim Cham séc
va Phuc hoi chirc ning nguoi tam than s6 2 Ha Noi”.

3.2

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét Ban chinh Ban sao
cong viéc

S6 ghi chép bénh an cua dbi twong
tai Trung tam.

S6 quan 1y va ké hoach chim séc,
tro gitip d6i tuong.Thuc hién miu
biéu sb 03,04,05 cua Thong tu sb
02/2020/TT-BLDTBXH.

3.3

S6 lwong

01 bd

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

- Sang: Ttr 8h00 dén 09h00
- Chiéu: Tur 14h30 dén 15h30

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Don vi Thoi

i . Két qua
phoi hgp glan

Trinh ty thuc hién Don vi chu tri

Bl

Tiép

) nhan
Phong Phong Y te, CSBB; | 01 théng
CTXH&PTCP | CSKC&DH budi | tin, yéu
- y o ciu cua
Tiép can truc tiép voi gia déi

Kiém tra ho so, cac gidy
to lién quan dn tinh
trang bénh cua doi
tuong.
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dinh d6i twong va ddi tuong va
tuong: lang nghe tim gia dinh
hiéu dién bién thai do doi
ctia ddi tugng. tuong
Sang loc, phan loai déi
tuong theo cac ndi dung
Sau:
- Tinh trang bénh
- Tinh hinh stc khoe
- o tudi, gidi tinh Chia
B2 - Nhu ciu ctia dbi tuong Phong Phong Y té, CSPB, | 01 ggiom
- Tam sinh 1y cta ddi CTXH&PTCDH | CSKC&DH tuan frong
tuong trg gitp
*Panh gia tam sinh 1y,
tinh trang stc khde va
cic nhu cdu cua ddi
tuong dé xay dung ké
hoach trg gitp phu hop
cho dbi tuong.
Hang tuan, thang lap
ké hoach chi tict dé trg
gitp x4 hoi cho dbi
tuong trong Trung tdm:
* Két ndi cac dich vu co  ké
cham soc y té hoach hd
* Két nbi dich vu chim , trg. phu
B3 | séc: an, ubng, phuc hdi | Phong Phong Y té, CSBB, | Hang | hop cho
chire nang. .. CTXH&PTCDHb | CSKC&DH thang | ting
_ . nhom
* Két noi cac dich vu deé aéi
hoan thién thé bao hiém frong
y té cho d6i twong: Phdi i
hop véi gia dinh, co
quan bao hiém y té dé
hoan thién thé bao hiém
y té cho dbi tuong.
* Thyc hign ké hoach | , ‘ Tao
B4 | chim soc, tro giup doi Phong Phong Y t¢, CSPB, | Hang | khong
twong: Diéu 7, cula CTXH&PTCD | CSKC&DH ngay | khi wvui
Thong tu 5O tuoi,
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02/2020/TT-BLDTBXH. thoai
- Tap thé duc budi sang ma, Ahé
: trog nang
- To6 chtic cac tro choi cao  sirc
van dong khoe thé
- Giao luu van hoda van chat Yé,
nghé thé dyc thé thao. T6 tinh than
chttc cac cudc thi tao cho doi
khong khi s6i ndi trong tuong
Trung tam.
- Tiép can, tim hiéu, thu
thap, ling nghe thong tin
chia sé ctia ddi tuong.
- Ho tro van dong, tap
luyén, huéng dan cho
nhimg ddi tuong yéu
khong tu thyc hién cac
hoat dong van dong va
v¢ sinh ca nhan.
*Panh gia sy tién trién
ctia doi tuong: Thuc hién
theo Diéu 8 cua Thong N
tw  sb  02/2020/TT- bitu
BLDTBXH. chinh k&
Z. 2 hoach
a5 t;iélzm ht:;ng ﬁ"gl‘l“a tEZE Phong Phong Y 1§,CSDB, | Hang | tro gilp
S .. | CTXH&PTCP | CSKC&DH ngay | doi
cham: tiép tuc thuc hién tuong
cac hoat dong tro giup xa phtt hop
hoi tai Trung tam.
- Péi tuong tién trién tot
lap danh sach thuc hién
budc 6.
Lap ké hoach ding tro Két thuc
giup va hd tro tdi hoa qua trinh
nhap cong dong cho ddi Phong v e trgy §1up
tuong tién trién tot sau \ va ho trg
khi thuc hién cac hoat | Phong PHCN, Phong Hang |tai hoa
BO | dong tro gitp xa hoi. | CTXH&PTCH | SOPBICSKCEDH, | 1 hap
. K o Gia dinh doi tugng o
Lap ké hoach dung trg (ngudi giam ho) c?ng
glup khi dép u’ng cac yéu dong ..
ciu cua Diéu 8 cua cho  doi
Thong tu 5O tuong.
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02/2020/TT-BLDTBXH.

Tham muu véi BGD ban
hanh Quyét dinh ding
trg gitip xa hoi.

16. Quy trinh té chirc cho gia dinh thim noi in &, sinh hoat ciia déi twong ngwoi tim
than tai Trung tim (CV-16)

1 Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét cho cac gia dinh, than nhan d6i
tuong c6 nhu cau dang ky tham noi an, ¢ sinh hoat cua doéi tuong tai Trung tam.

2 Pham vi
Ap dung trong pham vi Trung tdm Chim séc va Phuc hdi chtrc ning ngudi tim than
sb6 2 Ha Noi

3 Ndi dung quy trinh giii quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

Cin ctr Quyét dinh s6 2392/QD-UBND, ngay 07/7/2022 ciia Uy ban nhan dan thanh
ph6 Ha Noi vé viéc to chirc lai Trung tim Chiam séc va Nudi dudng ngudi tam than
s6 2 Ha Noi thude S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi thanh Trung tAm Cham soc
va Phuc hoi chire nang nguoi tam than sb 2 Ha Noi;

Cin cur quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han co céu td chitc cua S& Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan cila cac don vi su nghiép cong lap.

Cin ctr quyét dinh s6 590/QD-TTCS&PHCNNTT2 ngay 28/4/2025 cia Trung tim
Cham soc va Phuc hdi chirc ning nguoi tAm than s 2 Ha No6i “Quy ché tiép nhan,
quan 1y, cham séc va phuc hodi chirc nang cho ngudi tim than tai trung tam Cham soc
va Phuc héi chirc ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi”.

3.2 Cic tai liéu phuc vu gidi quyét cong | Ban chinh Ban sao
viéc

Can uodc cong dan hoac Bang lai xe X
cua nguodi dén tham.

S6 tham gap d6i tuong

3.3 S6 lwong

01 bo
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3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Thoi gian giai quyét thi tuc: Tir 15 phut dén 20 phat/01 1an giai quyét thi tuc cho gia
dinh d6i tuong duoc tham noi an, ¢ sinh hoat cuia dbi tuong.

3.5 Quy trinh xir ly cong viéc
Don vi Thoi .
STT | Trinh tyu thuc hién Pon vi chi tri , . Keét qua
phoi hop gian
Gia dinh, c4 nhan, t6 chirc | Phong Cic wia  dinh
dang ky thim noi an &, | CTXH&PTCH | o 81 ¢ 1 oo o
Bl ) Y . A .z | than nhan doi . Dang ky
sinh hoat cua doi tugng, | (can bd truc ti€p fuon phat
bénh nhan dan) e
Kiém tra gidy to, s6 tham
gip cua gia dinh d6i Phong , : .
tuong, xac dinh thanh | CTXH&PTCD C'(ic glaA dml}? 05 Kiém tra,
B2 L N A .z | thdan nhan doi . )
phan gia dinh, nhu cau, s6 | (can b0 truc tiép phat xem xét
N s A tuong
lwong nguoi tham noi an, | dan)
& sinh hoat cua di tuong.
Lap danh sich, cap nhat
s6 theo ddi cac gia dinh .
c6 nhu cau thim; tién Phong Cap nhat
> mhu o tan thatl UM crXH&PTCD | Cac gia  dinh, ap I
hanh phé bién cho gia|  , n . . 2. | 05 sO sach,
B3 . XA (can  bd phu | thdn nhan doi . I
dinh vé ké hoach, quy| | x . phat pho bién
. A R , .~ | trach dan doan | tugng .
dinh vi¢c to0 chuc tham | .. .. quy dinh
Ce . .4 | di tham)
noi an, ¢ sinh hoat cua do1
tuong.
I}T;nqgstgiobcéii Cjﬁaghﬁgg Phong Lién he
X A e CTXH&PTCD Phong L
quan vé soO lugng gia dinh | n . |05 huong
B4 | len tham, @& phéi hop 16| (30 Do phu ) CSDB V& lphat | din dén
| tham, de phot DOP 19 s h dAn doan | PhongCKC&DH | P ¢
chitc tham dam bdo an | .. noi tham
N . di tham)
toan, dung quy dinh.
T6 chirc hudng dan, dua
ce g b 00 preng | pron I e
Sé.? ’ném bgt t?é, il?én CTXH&PTCD | CSDB; Phong | Theo ia dinh
B5 o nam bar uep M in bo  phu | CSKC&DH va|quy |59 T
thong tin, gidi dap y kién |, x X C e e 2o | 4 dén dia
. . trach dan doan | cac gia dinh do6i | dinh 2
gia dinh trong qua trinh | .. _ diém
- di tham) tuong -
tham. tham

Néu trong qué trinh thim
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vé phia gia dinh nao vi
pham quy dinh, khong
tuan thu huéng dan hoic
d6i tuong c6 hanh vi kich
dong, gy nguy hiém, anh
huong dén qua trinh tham
cua cac gia dinh thi can
bo phu trach dan doan
phéi hop voi bo phan lién
quan cho dung cudc tham,
bao cao lanh dao don vi.

B6

Két thuc qua trinh cac gia
glnh th?amdlic.n an, O 311,1h Cép nhat
oat cua do1 tuong, can dé,  két

bd phu trach din doan Phong thic qua
nim bat thong tin, dién | CTXH&PTCH L . trinh
bién cudc tham, tiép nhan | (can  bd  phuy Céc gia dinh doi tham o

, k.,: , , . d‘ h i x U tugng Iam cqa
y kicn gop y cua gia dinh, | trijch dan doan cac  gia
cap nhat vao so6 theo doi. | dj tham) dinh

Toéng hop bao céo lanh
dao phong, don vi theo
quy dinh.

17. Quy trinh phuc vu cing tin cho doi twong ngwoi tim than tai Trung tim (CV-17)

Muc dich

Thuc hién nghiém tic chu truong, chi dao ciia Trung tdm trong cong tac cham soc,
phuc hoi do1 tugng ngudi tam than tai Trung tam.

Nham phuc vu nhu cau sinh hoat thiét yéu cho ddi twong nguoi tdm than tai Trung
tam.

Pham vi

Ap dung tai Trung tdm Cham séc va Phuc hdi chtic nang nguoi tim than s6 2 Ha Noi

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cur phap ly

Cin ct quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phé Ha Noi
vé viéc to chirc lai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng ngudi tim than sé 2 truc
thuoc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tim than s 2 Ha Noi.
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Can cir Quy ché lam viéc sd 585/QC-TTCS&PHCNNTT?2, ngay 28/4/2025 cua
Trung tam Cham soéc va Phyc hdi chirc ning ngudi tim than sé 2 Ha Noi ban hanh
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm; Quyét dinh sb 594/QP-
TTCS&PHCNNTT?2, ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhiém vuy,
quyén han va co ciu t6 chirc ciia 08 phong chuyén mon thudc Trung tim.

Cin cir quyét dinh sb 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han co céu td chirc cia S6 Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cta cac don vi sy nghiép cong lap.

Cian ct quyét dinh sé 590/QD-TTCS&PHCNNTT2 ngay 28/4/2025 cta Trung tim
Cham soc va Phuc hdi chitc ning ngudi tim than sé 2 Ha Noi “Quy ché tiép nhan,
quan 1y, cham séc va phuc hdi chirc ning cho nguoi tim than tai trung tim Cham soc
va Phuc héi chirc ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi”.

3.2

Thaoi gian xir ly cong viéc

Muahé:  + Sang: Tir 7h30 dén 11h30
+ Chiéu: Tir 14h dén 17h00

Mua dong: + Sang: Tir 7h30 dén 11h30
+ Chiéu: Ttr 13h30 dén 16h30

3.3

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Don vi Thoi .
Trinh tu thuc hién | Pon vi chu tri , . Ket qua
phoi hop glan

Bl

Gia dinh d6i tuong
giri tién cing tin cho
dbi tuong tai bd phan
tiép dan. Can bo tiép
dan ghi phiéu thu (co Phong . Trong
ky nhan ddy dit cic | CTXH&PTCD | TMONGHCTH | oay
bén) thu tién va ban
giao lién 2 phiéu thu
cho gia dinh dbi
tugng

Phiéu thu

B2

Cudi cic ngay trong
tudn (trr thi 7,CN)
can bo tiép dan lam X T
bine k6 kém theo 1 Phong Phong HCTH Tro\ng Dafn ba.o Ch}I.lh
g KC K | CTXH&PTCD ngay | xac,kip thoi
lién phiéu thu tién
gui cang tin cua gia
dinh d6i tuong ndp
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1én b phan Tai vu.
Bang ké tién gui
cang tin cua gia dinh
d6i tuong phd to
thém 02 ban: 01 ban
ban giao cho ké toan
cing tin dé vao bang
theo doi1, 01 ban ban
giao cho can bd trén
céc khoa dé cap nhat
tién vao s6 theo doi
tién giri cang tin cia
ting d6i tuong.

B3

Can bd phu trach
cang tin cac khoa
chim séc d6i twong
cap nhat day du,
chinh xac, kip thoi
tién giri cang tin cho
d6i tuong va dang ky
cho cac dbi twong co
tién gui cang tin
dugc mua hang cang
tin va sit dung theo
ding quy dinh
(Truong hop  dbi
tuong khong dang ky
mua hang dugc thi
can b0 phu trach
cang tin tai khoa s&
dang ky mua hang
cho ddi tuong theo
yéu cau cia nguoi
nha ddi tuong hoac
dang ky mua cac mat
hang thiét yéu nham
bdi bd stic khée cho
d6i tugng)

Phong
CTXH&PTCD

Phong CSDB,
CSKC&DH

Hang
Ngay

Nhu cau cua
bénh nhan

B4

Can bo phu trach
cang tin tai cac khoa
cham soéc d6i twong
xudng cing tin mua
cic mat hang da

Phong
CTXH&PTCDH

Phong Y té-
PHCN, CSDB,
CSKC&DH

1
1an/tuan

Dam bao cap
nhat kip thoi,
chinh xac
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dugc ding ky vé cip
phat cho cac dbi
tuong dang ky mua
cang tin va ké cac
mit hang d6 vao s
theo doi tién giri
cang tin ddi tugng va
trir tién

BS

Hang thang ké toan
cing tin s& tong hop,
ddi chiéu toan bod Phong \ bam bao cap
c}~1ung tu, Pang h(ig CTXH&PTCD Phong HCTH nhat,lqp '[1,’10’1,
cling nhu s6 theo doi chinh xac
tién gri cing tin cla
ting d6i tuong.

V. C4c quy trinh gidi quyét cong viéc ndi bd lién quan dén kham, diéu tri, cip ctru,

chuyén tuyén, diéu chuyén ddi twong, tiép nhin, cap kham sir dung thudc, xir Iy dich bénh
va to chirc tang 1€ cho @i twong

18. Quy trinh khdm, diéu tri, cdp ciru, cdp phdt thudc cho doi twong tai don vi (CV-18)

1 Muc dich
- Quy dinh v& trinh ty kham, diéu tri, cip ctru, cip phat thudc cho ddi twong trong Trung
tam.
- Han ché dén muc thip nhét ddi twong phai chuyén tuyén diéu tri.

2 Pham vi
Ap dung dbi véi Phong Y té -PHCN; Phong CSPB; Phong CSKC&DH cua Trung tim
chiam soc va phuc hdi chirc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi.

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly

- Can ct quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phd Ha Noi
vé viée to chuc lai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng nguodi tdm than s6 2 truc thude
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tam Cham séc va Phuc hoi
chirc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

Cian ctr quyét dinh sb 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd vé
viéc quy dinh chuc nang, nhi¢m vy, quyén han co ciu to chirc cua S Y té thanh ph6 Ha
Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ciia UBND Thanh phé vé viéc
chuyén d6i co quan cht quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.

Cin c Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngiy 28/4/2025 cua Trung tim
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Chim séc va Phuc hdi chirc ning nguoi tam than sé 2 Ha Nbi ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua Trung tam Quyét dinh sb 594/QD-TTCS&PHCNNTT?, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic cia
08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban Ban
chinh sao
- - Bénh 4n d6i tuong.
- Pon thudc (néu co) X
3.3 | So lwong
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Hang ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Pon vi Thoi .
TT | Trinh tu thuwe hién Pon vi chi tri , . Keét qua
phoi hop gran
Bac syly sy truc tiép Y s§ 2 Phong Han Xéc dinh
Bl | kham cho ddi twong tai | Phong Y té-PHCN | CSPB;CSKC "1 benh cho
. 2 ngay <.
cac to &DH doi tuong
Bac sy/y sy ra y 1énh . 2 Phong CSDB; Hang Ké don
B2 | didu tri Phong Y (&-PHCN | “copcepH | ngay | thube
L Phong CSDB: Phong pSDB; Hang VflO bf_enh
B3 | Vao so6 thuoc Phona CSKC&DH Phong naa an cua
g CSKC&DH 9| 46 tuong
e . Phong CSDB; | LOng CSBB 0 Nhan
B4 | Viét phiéu linh thude Phona CSKC&DH Phong naa thube
d CSKC&DH gey .
~ £ X Phong CSDB; 5 Nhén
B5 | o HOe cho A0 prong v té-PHCN Phong M09 thube vé
e CSKC&DH g2y t6
B6 T6 chtrc cho dbi twong | Y sy Phong CSPB; | Can bo quan Iy E};Zﬂ bfgrlﬁlu;lo
ubng thudc theo ké don | Phong CSKC&DH dbi twong Elore I
thudc doi tuong
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4 | Biéu miu/tai liéu
Khéng co
19. Quy trinh tiép nhdn, siv dung thuoc gia dinh déi twong givi (CV-19)

1 Muc dich
- Tuén thu vé trinh ty va céach thic tiép nhan, sir dung thude gia dinh gui vao Trung tdm
cho do1 tuong.
- Tang cudng cong tac chim soc strc khoe, giam thiéu dbi tugng phai chim soc diéu tri
tai vién. Nang cao chét luong cong tac nudi dudng, cham séc ddi tuong tai Trung tim.

2 Pham vi
Ap dung d6i voi Phong Y té -PHCN; Phong CSPB; Phong CSKC&DH ciia Trung tim
chiam soc va phuc hdi chirc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi.

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly
- Can cir quyét dinh s6 2392/QB-UBND ngay 07/7/2022 caa UBND thanh phd Ha Noi
vé viée td chire lai Trung tam Cham séc va Nudi dudng nguoi tam than sd 2 truc thude
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N§i thanh Trung tdm Cham soéc va Phuc hoi
chtrc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.
- Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND Thanh phé vé
viéc quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han co cau t6 chtic cia S¢ Y t€ thanh pho Ha
Noi; Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 caa UBND Thanh phd vé viéc
chuyén ddi co quan cha quan cua cac don vi sy nghiép cong 1ap.
- Can clr Quyét dinh sO 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua TI:qu tam
Cham soc va Phyc hoi chirc nang nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chue
va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc cia
08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban | Ban

chinh | sao

- DPon thudc (néu co) X

- S6 tiép nhan thubc X

3.3 | SO lwgng

01 don thudc.
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3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Trong ngay

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Pon vi Pon vi o i
TT | Trinh ty thuc hién ) . Thot Két qua
chu tri phoi hop glan
. IS 2 Vao s tiép
P%long Y‘te nhgn thude o Z. Phong Y té - 10 nhan
Bl | cua gia dinh doi tugng Gia dinh doi tugng . I
i vao Trune tAm PHCN phut thuoc/gia
& £ dinh ky giri.
Kiém tra thudc (tén Ei%:/liud\}ugf
gy |thuoc.nongdd.ham iy ey |G dinhdOl 29 G i cho
lugng, nguyén hop, tuong phut £ .
nguyén vi ) luong) doi tugng tai
g , : Trung tam
Cap nhat thude vao sb . ) 05
B3 theo di. Phong y t€-PHCN ot
A \ % 05 Quan ly
B4 | Nhap kho Phong y té-PHCN ohit thube
A 1 Z- Phong CSDB; . T6 chirc diéu
B5 | K¢ t?;gfn;hoﬁ‘?‘zl“ﬁ‘mg Phong y t&-PHCN | Phong r'jag'g trj cho dbi
cog gut thuoc CSKC&DH 9 | twong.
4 | Biéu miu/tai lidu

Khéng co

20. Quy trinh chuyén tuyén diéu tri cho doi twong tai cic bénh vién (CV-20)

1 Muc dich
- Quy dinh vé trinh tu va cach thic chuyén dbi tuong tr Trung tam ra bénh vién.
- Nang cao tinh than trach nhiém cta can bd di thuc hién nhiém vu: chuyén vién, cham
soc, thanh toan ... tai cac bénh vién.

2 Pham vi

Ap dung dbi v6i Phong Y té -PHCN; Phong CSPB; Phong CSKC&DH ciia Trung tam
chim soc va phuc hdi chirc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi.
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3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cir phap ly
- Can ¢t quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phé Ha Noi
vé viée td chire lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng nguoi tam than s 2 truc thude
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N6i thanh Trung tdm Cham séc va Phuc hoi
chtrc nang ngudi tAm than s 2 Ha Noi.
- Can clr quyét dinh sb 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND Thanh phd vé
viéc quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han co cau t6 chirc cua S¢ Y t€ thanh phd Ha
Noi; Quyét dinh sb 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phé vé viéc
chuyén d6i co quan chu quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.
- Can clr Quyét dinh s6 585/QC- -TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tam
Chim s6c va Phuc hdi chirc ning nguoi tam than SO 2 Ha Nbi ban hanh Quy ché t6 chire
va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sb 594/Qb- TTCS&PHCN NTT2 ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu to chuc cua
08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | CAc tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban | Ban

chinh | sao

- Bénh 4n ddi tugng; Thé bao hiém y té.
- Quyét dinh tiép nhan dbi tuong (Dan anh, c6 giap lai anh); Hodc Can X X
cudc cong dan, Ban thong tin cu tra cta ddi twong di kham.

3.3 | S6 lwong
01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Tuy vao tinh trang, dién bién bénh cta timg ddi tugng va cac thoi diém khac nhau trong
ngay.

3.5 | Quy trinh xi ly cong viéc

TT | Trinh tu thuc hién Don vi Pon vi Thoi Két qua

chi tri phéi hep gran

- Bac sy/y sy khadm, ra A
chi dinh chuyén vién| . | Phong CSDB: Xu*;tj;(e Kham/Xéc

B1 | cho doi tuong. & Phong dinh tinh trang

PHCN hoach Z.

- Bdo cdo Lanh dao CSKC&DH tudn doi tuong
Trung tam.

B2 | Nhan vién cic t6/phong Phong CSDB; 1/3 gio Kiém tra/Vé

44




c6 ddi tuong di vién Phong sinh than thé
chuin bi vat dung, tv| CSKC&DH dbi twong sach
trang ca nhan cho dbi s€
tuong di vién
- Nhan vién Phong Y té,
Phong Cham s6c quan Phong CSDB;
B3 ly ?Iéi tuong 10 chirc dua | phong Y té- Phong 13 oié Cép ctru/kham,
doi twong ra vién PHCN CSKC&DH; 819 didu tri dinh ky
- Xe ctru thuong dua dbi Phong HC - TH
tuong di vién.
Xac dinh
Y té lam tht tyc kham ‘ . | Phong CSDB; bénh/diéu tri
5 N L, Phong Y té- R a1
B4 | hodc I}hap vién (néu cod) PHCN Phong tai ylen/llnh
cho doi tugng CSKC&DH thuoc thuong
Xuyeén
- Nha&n vién phong
Chim soc d6i tugng
thyc hién cong tic quan Trao ddi két
a0 QLN g cspB; || | i
B5 Al VIE Phong Phong Y té- Harlg hang ngay ve
- Can b6 quan ly phong | ~SKC&DH PHCN ngay Trung tam:’
c6 dbi tuong diéu trj tai Phong c6 doi
vién kiém tra, nim bat tuong di vién.
thong tin nhan vién/doi
turgng nam vién
Phong Y té thong bao Sau khi
gia dinh d6i tuong v nhap Bién ban lam
B6.1 ﬁ[‘h h?nh §&c kPée- Yéu | Phong Y té- Phong vién (da | viéc; Cam két
= | cau gia dinh 1én Trung PHCN CTXH&PTCD | c6 chuan | cua gia dinh
tam phoi hop giai quyet. doan dbi tuong.
bénh)
Phong c6 ddi twong nim _
vién trao ddi, yéu chu | Phong CSPB; Bién ban ban
gia dinh phdi hop chim Phong Phong 'I"r.on.g glao dc_)l tu"o’ng
B6.2 | 6c déi tuong dang diéu | CSKC&DH | CTXH&PTCH t}im gl.eln ChE) glaldm}%
tri tai vién nam vién cham' Asoc tai
vién.
g7 |- Nhan vién y (€ thyc | Phong Y - | Phong CSPB; |  Khi T6 chite cho
hién  tha  tuc ra PHCN Phong duoc chi doi tugng
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vién/thanh toan vién phi

CSKC&DH

dinh xuét

kham, di€u tri

- Phong Hanh chinh cur Phong HC-TH | vien | taivién, Doi
xe ctru thuong don ddi Euong d“{‘-?’cz
twong/HO tro can bo dl.eu tn,kh01/ on
QLPT, Y t# t5 chic dinh sixc khoe
QLDT, cung dua dbi ve Trung tam.
tugng di kham tai cac
khoa/phong.
- Nhan vién y té quéq ly Tiép tuc theo
don thu6c/g1€1,}{ ra vién Phong CSDB: doi stre khoe,
vao bénh an doi tugng. Phong ’ Phong Y té- Quanly | 6n dinh‘tﬁm ly,
B8 |- Phong Quan ly ddi| CSKC&DH PHCN ta1 Trung phuc hoi chire
tuong tiép tuc chim . tam nang cho doi
séc/theo doi déi tuong | MONg HE-TH tuong tai
tai Trung tam Trung tam
4 Biéu mAiu/tai liéu
Khéng cé
21. Quy trinh diéu chuyén doi twong diéu tri, cham séc giita cic phong chiam séc doi
tuwgng (CV-21)
1 Muc dich

- Phan loai, chuyén dén phong Quaén 1y, cham soc phut hop kha ning, stic khoe vai ting

d6i twong, dang véi chirc nang, nhiém vu caa ting phong ban.

- Nham nang cao chét lugng cong tac cham séc, phuc vy, phuc hdi chirc nang va dap ung
chat luong dich vu ngay cang tot hon.

2 Pham vi
Ap dung d6i véi Phong CSE}B; Phong CSKC&DH cua Trung tim chim soc va phuc hdi
chirc nang nguo1 tdm than s6 2 Ha Noi.

3 Ndi dung quy trinh giii quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

- Cin ct quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cua UBND thanh
phé Ha Noi vé viée td chuc lai Trung tdam Cham so6c va Nuoi dudng nguoi tam than sb 2
truc thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hoi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.

- Can cr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd vé
vi€c quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han co ciu to chuc cua S& Y té thanh phé Ha

46




Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd vé viéc
chuyén d6i co quan chii quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.
- Can cir Quyét dinh sb 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Cham soc va Phuc hoi chtrc ning ngudi tam than sé 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chirc
va hoat dong cta Trung tdm; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chuc cia

08 phong chuyén mon thuoc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Bian | Ban sao
chinh
- Danh sach d6i twong dé nghi chuyén phong quan 1y, chim séc X
d6i tuong. X
- Bénh an ddi tugng, Thé BHYT.
3.3 | SO lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh ty thuc hién | Pon vi chii tri Pon vi phdi hop | Thoi | Két qua
gian
Y'sy cdc phong Phong CSPB;
quanly doi tuong, | phong Phong YT - | Dukién danh
Bl | kiém tra, ra sogt ('1‘01 CSKC&DH PHCN V2 g10 séch déi trong
tuong can phai dicu i
chuyén
B2 Eiiffg ti}llqklg? Phong YT - Phong CSBB; | 01 ngnfén;?ﬁs;
. ons PHCN PhongCSKC&DH | gio LA e
ting doi tuong can diéu chuyén
g3 | Lép danh sich d6i | Phong CSPB; Phong YT - vy iy
tuong PhongCSKC&DH | PHCN *8
Ba | BROCAOINNIANN o T PHON | Ban Giam dée | vs gio | QYS! dinh dicu
dao don vi duyét. chuyén
. _ Sép xép noi ¢, 6n
B5 | Chuyén dbi tuong | Phong YT -PHCN ﬁﬁgﬁé gssl?clzgéDH 2 gior | dinh tam 1y cho
doi tuong.

47




4 | Biéu miu/tai liéu

Khdng co
22. Quy trinh t6 chirc Ié tang cho doi twong tir vong (CV-22)

1 Muc dich
- Nhim thuc hién tbt cac thi tuc mai tang, hoa tang cho d6i twong dang duoc chim soc
va nubi dudng tai Trung tdm tir vong dam bao ding quy trinh, quy dinh cua nganh,
thanh phé va Trung tam.
- Bam béo thuc hién dung theo phong tuc tap quan cua dia phuong, gitip cho gia dinh,
than nhan cta ddi trong an tim, tin teéng vao don vi.

2 Pham vi
Ap dung tai cho d6i twong ngudi tAm than dugc chim soc, nudi dudng tai Trung tim
CS&PHCN ngudi tam than s6 2 Ha Noi

3 Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cwr phap ly
- Cian ct quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cua UBND thanh
phd Ha Noi vé viée to chuc lai Trung tam Chiam soc va Nudi dudng nguoi tim than s 2
truc thuoc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tam Cham soc va
Phuc héi chirc niang nguoi tam than s 2 Ha Noi.
- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QB-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd vé
vi€c quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han co ciu td chirc ciia SO Y té thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh s 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd vé viée
chuyén doéi co quan chu quan cua céc don vi su nghié€p cong 1ap.
- Can ctr Quyét dinh s6 585/QC- -TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tam
Chim s6c va Phuc hoi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chire va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc
cua 08 phong chuyén moén thude Trung tam.

£ xs oy ‘as K, A ‘n Ban | Ban

3.2 | Céc tai liéu phuc vu gidi quyét cong viéc chinh | sao
- Bénh an ddi tugng.
- Bién ban kiém khao

. . . X

- Giay Bdo tir (néu chét tai vién)
- Gidy Béo tir (néu doi tuong co gia dinh ma chét tai Trung tim)
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- Gidy khai tir (nguoi lang thang).

- Gidy B4o phuc vu tang 18 (néu Trung tim dua di hoa tang)

- Bién ban ban giao tir thi cho Ban tang 1& (néu Trung tdm dwa di hoa

tang)

- Bién ban ban giao tro ¢t (néu gia dinh c6 nguyén vong)

- Bién ban lam viéc, don cua gia dinh (néu do1 tugng c6 gia dinh)

3.3 | S6 lwgng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh ty thuc hién Donvichu | b onviphdinop | M1 | Két qua
tri gian
Bac s§/y sy kham, kiém | Phong Y té- Ph9ng CSDB; . )‘(ac dinh
Bl tra d&i twon PHCN Phong Va gio tinh trang
e, CSKC&DH d6i tuong
- Bdo cao Lanh dao ) P p
Trung tAm xin ¥ kién Phong Y té- BGD; ) N Thong nl,lat
B2 N , C PHCN Gia dinh doi 72 glo phuong an
- Thong bao cho gia dinh L, 1am vié
Z. X tuong (néu co) am viee
do1 tuong(néu co)
- Tam rira, thay quin 40 . . £
cho d6i twong tir vong. P h9ng CSDB; | Phong Y te '
B3 A Phong PHCN; 1 giov Bao quan
iéf)u’a tu thi ra nha tang CSKC&DH Gia dinh (n ‘u c6)
Phong CSPB; | Phong Y té -
B4 | - Lam thu tuc nhap quan | Phong PHCN; Bao quan
CSKC&DH | Gia dinh (néu c6)
T Phong HC-TH
T ong Y te- . , o \ ,
BS | - Sura l€ thap huong. PHCN P.hong Ché do 72 glo Béo quan
dinh dudng
Thyc hién thi tuc hanh | Phong Y t&- | Phone CSPB: . Xac dinh
B6 | . . & ' |28i0 | cach thirc
chinh co lién quan PHCN Phong
hoa tang,
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CSKC&DH mai tang
Phong CTXH cho doi
, tuong.
Gia dinh (n€u c6)
- B4o Ban Tang 1& TP. Phong CSDB;
- Ban giao gia dinh (néu Phong
gia dinh c6 nguyén vong) T CSKC&DH T Héa tang -
L ong Y te- A rong . \
B7 |13 viéng cua Trung tam | pycN Phong CTXH ngay Ban giao vé
(néu dbi twong c6 gia Ban Tang 1& TP. gia dinh.
dinh) Gia dinh déi
tuong
4 | Biéu miu/tai liéu

Khéng co

23. Quy trinh xii ly khi co dich bénh xdy ra (CV-23)

1

Muc dich

- Nham xt 1y cac tinh hudng khi ¢6 dich bénh xay ra trong don vi.

- Nang cao trach nhiém ctia can bd chu chét, vién chirc va nguoi lao dong trong viéc
phong chong dich bénh. Han ché dén murc thap nhat do1 tuong dang dugc nudi dudng tai
Trung tam mac bénh, dich.

Pham vi

Ap dyng trong toan Trung tam

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

Can ct vao cac ké hoach phong, chdng dich bénh theo mua, phat sinh ctia Trung wong,
Thanh phé, Quy ché td chirc va hoat dong cua don vi.

3.2

Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong viéc Ban | Bansao
chinh

- Céc quy trinh x1r Iy khi ¢6 dich bénh xay ra. X
- Ké hoach phong chéng dich bénh ctia Trung tim

3.3

S6 lugng

01 bo
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3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Can cur vao dién bién, tinh hinh cta dich bénh

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh ty thye hién | Pon vi chii | Pon vi phdi hop Thoi | Két qua
tri gian
Kiem tra, danh gid | pp oy té- % | Nhandinh mic d
Bl | muc d6 cua dich . Y R
. PHCN ngay | cua dich bénh
bénh
- Bao cao lanh dao
Trung tdm xin ¥ kién — -BGD Bho o b5 bi
chi dao. ong Y t&-| _ . ) . 40 cao so bo bang
B2 : | PHCN Phong HC-TH 01 gio vn ban.
- B4do cdo Tram y té
xa, Trung tm y té
Phong CSPB: Lien | On dinh tam ly, cach
B3 | Khoanh vig dich Phong Y te- Phong CSKC&DH tu,c khi | ly (?01 t’u:c_rng, toNf:huc
PHCN co quéan ly, theo doi
dich chat ché.
Ph(‘)l’lg CSPB: Hu:(')‘ng dﬁn vién
Tle,n haI}h cac E)l@l’l Phong Y t i- | Phong CSKC&DH Hang c}Alu’c, n‘gucg'l lao
B4 | phap phong chong PHCN . naa dong va doi tugng
dich theo huéng dan Phong gay bién phap tu phong,
. . -BGD Céc phong ra soét,
BE B?cc)li(;iobri]?r?gdin%ay Phong Y té- | - Phong HC; Hang té‘ng horp bo cio vé
Zznhe o PHCN CSPB:CSKC&DH; | ngay | daumdi quan 1y.
CTXH&PTCD
4 | Biéu miu/tai liéu

Khéng co
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VI. C4c quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd lién quan dén cong tic quan 1y, chim séc,
phén loai, chuyén doi twgng, to chirc phuc hoi chirc ning, lao dong tri liéu va xir ly doi
twong kich dong (ap dung doi véi phong Cham so6c khan cap va dai han)

24 . Quy trinh qudn Iy, cham séc, theo doi, phuc vu doi twong(CV-24).

1 | Muc dich

Nham nang cao y thirc trach nhiém cua can bg, trong thuc hién nhiém vu quan ly,
cham séc, theo doi, phuc vu doi tugng.

Phét hién va ngin chin kip thoi nhitng biéu hién bat thuong, c6 nguy co trén hoic
gay mat an toan cho doi tugng.

2 | Pham vi

Ap dung tai phong Cham soc khan cap va dai han cua Trung tim.

3 | Néi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

- Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phé Ha
Noi vé viée to chure lai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng ngudi tam than s 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuyc hdi chirc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han co cau t6 chirc ctia S¢' Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.

- Can cit Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ctia Trung tim
Chim séc va Phuc hdi chitc ning nguoi tAm than sb 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sb 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc
cua 08 phong chuyén mén thudc Trung tam.

3.2 | C4c tai liéu phuc vu gidi quyét cong Ban chinh Bén sao
viée
- S6 ban giao ca truc X

3.3 | S6 lugng

01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
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Trong ca tryc.

3.5 | Quy trinh xi ly cong viéc
i chii Pon vi i ;
STT Trinh ty thuc hién Bon V! chu . T_ho’1 Két qua
tri phoi hop glan
- Nhén ban giao ca truc.
- Cong tac quan ly, cham soc,
can bd truc quan 1y vé quan Lam tét
s6, can bd cham séc lam vé R .
sinh noi an, &, sinh hoat, vé N cong tac
. NTRE T Phong Phong Trong ca | cham soc,
Bl |sinh than thé do6i tuong, vé CSKC&DH . frirce huce vu
sinh  budng bénh, ngoai Y te-PHCN . p o
) quan ly
canh,... Z.
' doi tuong
- Phoi hgp véi can bg cac vi
tri ban giao ddi twong 1am hd
tro cac vi tri.
Can bd truc cham soc kiém
tra loai bo dd vat co nguy co
giy mat an toan, trong ca truc
chu d(f)ngoklém tra noi an, 0, Lam t6t
khu vuc t0... cong tac
Phdi hop véi can bo Phong 2 Phong Trong ca | cham soc,
B2 2 , . Khoa(t0)
CTXH&PTCD t6 chuc cac CTXH&PTCP truc phuc vu,
hoat dong van dong cho ddi quan ly
tuong. doi tuong
Phbi hop vé6i can bo chuyén
mon y té& kiém tra, theo doi
strc khoe cho ddi tugng.
- Duy tri cac hoat dong sinh
hoat, vui choi cta dbi tuong.
- T chtrc cét toc, cao dau, Lam t6t
moéng chan, mong tay,...theo Phong cong tac
KH. p .
B3 . I Khoa(té) Y té-PHCN, | Trongca | cham soc,
- Phoéi hgp véi can b Phong Phong truc phuc vu,
CTXH&PTCP t6 chirc ding CTXH&PTCD quan Iy
ky, cap phat do sinh hoat cang do1 tuong

tin cho dbi twong co cang tin
sinh hoat, giam sat viéc sinh
hoat khong dé doi tugng khac
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tranh, gianh,...

- T6 chtrc cho ddi tugng tim
giat, thay quan éo, tu trang;
giat dii tu trang doi tugng. ..

T chuc chia, duy tri cho dbi

tuong an, uéng, sinh hoat Lam tot
dung ché do, quy dinh. ohe cong tac
. . ong 5 S
B4 | To chttc don dep nha an, noi | Khoa(td) , Trong ca | cham séc,
5 Y té-PHCN truc phuc vy,
. ) quén ly
Quan ly, theo do1 do1 tugng dbi tuong
24/24h.
- Cap nhat moi dién bién, hoat Lam tt
B5 (’iong tr.ong, ca; tI'l:IC Ya phan cong tac
anh, ghi chép so6 ban giao, . Phong Trong ca | cham séc,
- Can bo chuyén mon y té cap Khoa(to) Y té-PHCN truc phuc vu,
nhat s6 bénh an. quan ly
- Ban giao chi tiét ca tryc sau. doi tugng
4 | Biéu miu/ tai liéu

25. Quy trinh tiép nhén, phan loai, sip xép noi 6, sinh hoat cho déi twong(CV-25)

1 | Muc dich
Tiép nhan dtng dbi twong, ddm bao chit ché, ding quy trinh, quy dinh.
B tri noi dn & phu hop véi tirng dbi tuong vé do tudi, gidi tinh, thé trang, tinh trang
bénh,... cia dbi tuong.
2 | Pham vi
Ap dung tai phong Cham soc khan cap va dai han cua Trung tim.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cir phap ly

- Can cir quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phé Ha
Noi vé viéce t6 chuc lai Trung tam Cham soc va Nudi dudng nguoi tdim than sb 2 truc
thuoc S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tim than s 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
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vé viée quy dinh chtrc nang, nhi¢ém vy, quyén han co ciu t6 chtrc ciia S Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd

ve viéc chuyén doi co quan chu quan cua cac don vi su nghi€p cong lap.

- Can ct Quyét dinh s6 585/QC- -TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung
tam Cham soc va Phuc héi chic ning nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché
t6 chtrc va hoat dong cua Trung tdm; Quyét dinh sé 594/QD-TTCS&PHCNNTT2,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chure nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té

chtrc ctia 08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Béan chinh Ban sao
viée
S6 hodc danh sach X
3.3 | SO lwong
S6 hodc danh sach tiép nhén d6i tuong.
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
i chi Pon vi i ,
STT Trinh tu thuc hién Don vichu |- HOH Thot 1 &t quia
tri phoi hop glan
- Thuc hién y 1énh cua Bac sy 5 Thue hién
i p . Phong ot n
a1 tryc phong Y te. Phong v i 1 2gic tot nhiém
- Phong Chim so6c khan CSKC&DH PH?I-\I vu chuyén
cAp&DH tiép nhan ddi tuong. mon
- Can cr vao tudi, gidi tinh, sd
lwgng  ddi  twong  mdi "
Khoa(td),...Phong Chiam soc Phong Céan bd féht Urfhlilélzl
B2 | khan calz va dai han b’o t‘rl df)l CSKC&DH phu Erach 1/2 gio vu chuyén
tuong veé khoa hop ly va cép to mon
nhat vao may dé quan ly quan
s0.
- Khoa tiép nhan (.if)i tuong Thue hién
I,(1émhtAra '[}1;1@1;1 th?, n(f?1 vu, bénh e Cén bo tét nhiém
g3 |01 an thudc(néu fzo). cor c(:)gchl_| phu trach 1 gio vu chuyén
- Can cu vao do tudi, tinh trang to mon
suc khoe, tinh trang bénh, 1y lich
dau vao cua dbi tuong,...dé bd
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tri ddi tuong tiép nhan vao
budng, tang hop ly, tién theo doi

- Cap nhat cac h¢ théng s6 sach,
bénh an; bang biéu, danh sach

theo phong o Phong Cén bo f:turfh}:;zl
_ A , A A X oA . L/ ey S
B4 .To chu*cA’ y@ sinh than thé, vé CSKC&DH phu Erach V2 g10 vu chuyén
sinh cho doi tugng. to R
. , mon
- Bo tri giuong phu hop; Cap
phat quan tu trang, ndi vu.
Quan 1y, cham séc, phuc vu va \ Can bo Thuc hién
BS | theo doi déi twong nghiém tac, | - "0"9 | phytrach | Ton9g ca | totnhiém
-0 €0 e 1e *| cskc&DH | P Y trec | vu chuyén
chat ché. to R
mon
4 | Biéu miu/ tai liéu

Khéng c6

26. Quy trinh chuyén phong 6 ciia bénh nhan tai té (CV-26)

1 | Muc dich
Pam bao an toan cong tac quan 1y, cham soéc va phuc vu doi tuong.
B4 tri d6i tuong tai budng trong khoa(td) hop 1y dam bao theo cac quy dinh cta don
V.

2 | Pham vi
Ap dung tai phong Cham soc khan cap va dai han cua Trung tim.

3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cwr phap ly

- Cin ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phé Ha
Noi vé viéc t6 chuc lai Trung tam Cham soéc va Nudi dudng nguoi tdim than sb 2 truc
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N§i thanh Trung tdm Cham séc va
Phuc héi chirc ning nguoi tim than s 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han co ciu t6 chtrc ctia S& Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phé
vé viéc chuyén d6i co quan chii quan ciia cac don vi su nghiép cong 1ap.
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- Can ctt Quyét dinh s6 585/QC- -TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung
tam Cham soc va Phuc héi chire ning nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché
td churc va hoat dong cia Trung tam; Quyet dinh sd 594/Qb-TTCS&PHCNNTT2,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé churc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té
chtrc ctia 08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong Béan chinh Bén sao
viée
S6, hodc danh sach quan 1y d6i twong
3.3 | S6 lwong
01 ban
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
i Don vi i .
STT Trinh ty thye hién Do;n V! . T.h ol Két qua
chu tri phoi hop glan
- Can bd truc theo ddi néu bénh
nhan c6 ddu hiéu bénh ly, co
biéu hién kich ddng, hoang o
tuong, tu sat, hodc cd nhing LAam t(,)t
biéu hién bét thuong,.. thi cho . cong tac
A Y A ] : Phong theo ddi
B1 | bénh nhén dén phong bénh nhan | Khoa(td) ) 1/4gid oo
theo ddi riéng hodc khu diéu tri Y té-PHCN quan Iy va
riéng. cham soc
. .. doi tuong
- Can ctir sO0 lugng doi tugng
tung budng dé di€u chinh cho
hop ly, ding quy dinh.
Phon Lam tt
- Béo c;éov bac sy truc chuyén YOA’g cong tac
mon y t€ dé ra y 1énh dicu tri. . te- _ Si
B2 Khoa(t) | pHeNn: | 1/4gis | He0doh
- B4o céo truc lanh dao Phong Phc‘)ng’ quan ly va
CSKC&DH cham soc
Lam tot
. . Phon cbng tac
B3 | Thuc hién y Iénh didu tri. Khoa(td) | . 0 | Trongea | S
Y te-PHCN tryre ’
quan ly va
cham so6c
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dbi twong

Sau diéu tri bénh nhan 6n dinh Lam tdt

bao céo phong cho chuyén bénh cong tac

nhan vé phong ¢ binh thudng, 7 Phong Trongca | theo ddi

B4 | ..z <~ nx 1.2 2z | Khoa(to) ) T
tiép tuc theo doi dién bién doi Y t4-PHCN truc quan ly va
tuong. cham séc

dbi twong

Lam tot

, q cong tac

Cap nhat hé thong so sach , Phong Hét heo ddi

B5 . o Khoa(t0) . ctea |t o0 d,O '
Ban giao chi tiét ca truc sau Y té-PHCN tryc quan ly va

chdm soc

dbi twong

4 | Biéu miu/ tai liéu

27. Quy trinh chuyén bénh nhén giita cdc t6 trong phong (CV-27)

1 | Muc dich
Pam bao an toan cong tac quan 1y, cham séc va phuc vu di tuong.
BO tri d6i tuong tai cac khoa(td) hop 1y dam bao theo cac quy dinh cua don vi.
2 | Pham vi
Ap dung tai Phong cham séc khan cdp va dai han Trung tAm.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cir phap ly

- Can cir quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc t6 chuc lai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng nguoi tdm than sb 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham s6c va
Phuc héi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.

- Can cir quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han co céu t6 chirc ciia S Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.

- Cian ctr Quyét dinh s6 585/QC- -TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung
tam Cham soc va Phuc héi chirc ning nguoi tim than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché

t6 chic va hoat dong ciia Trung tam, Quyét dinh sd 594/Qb- TTCS&PHCNNTTZ,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh v€ chltc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau to
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chtrc ctia 08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
Danh sach chuyén dbi twong, bénh an, X
thé bao hiém y té
3.3 | S6 lwong
01 bo.
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Pon vi Don vi Thoi .
STT Trinh ty thye hién N . . Ket qua
chu tri phoi hop glan
- Phu Frach tf) be~10 ,cao, de quﬁt Lam tbt
VGIA ph(‘A)ng:Aneu rox ly ;do’ nguyén ohon cong tac
nhan dé xuat chuyén to. 9 ~
2 .\ theo doi,
Bl - .k Z. .. | Khoa(td) CS 1/4gio . 1 s
- Can cu sO lugng doi tuong gitra quan ly va
cac Khoa(to) KC&DH cham séc
dbi twong
Cin ctr dién bién thyc té, lanh Lam tot
dao phong bao cédo dé xuat véi | Phong 3 cong t?f:
B2 |Ban gidm déc cho chuyén CS (;fru’g lanh. 1/4gid th?O 1d'OI"
khoa(t6) phu hop. ao don v1 quan ly va
KC&DH cham séc
doi tuong
- Hai t6 tién hanh ban giao bénh
nhan kém theo quan tu trang, Lam tdt
bénh an diéu tri, thé bao hiém y cong tac
té va ghi rd nguyén nhan chuyén theo doi,
B3 | t0 (co bién bin ban giao). Khoa(td) | Khoa(td) | 1/2gis | quanly va
- Kiém tra than thé, ndi vy, tu Cl}ém SOC
trang,... doi tugng
- B6 tri budng bénh, giwong bénh
hop 1y cho ddi twong chuyén dén.
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- Cap nhat hé thdng sb sach, bang LAam t‘?t

biéu, danh sach budng... T Chongdtfl_c

. 2 2 rong ca theo dol,

B4 | .18 chy 20 1% 51 cha Khoa(to Khoa(to R
To chtrc quan }y, theo doi, cham (t6) (t6) trurc quan Iy va

soc, phuc vu 6n dinh cac hoat chim soc
dong cua doi tugng tai to. d6i tuong

Lam tot

o e cong tac

- Ban giao ca truc sau ti€p tuc £ .

. s . , RV 2 2 Hét ca theo doi,

B5 | quan ly, cham soc, theo doi doi | Khoa(td) | Khoa(td) 1 s
< 1~ truc quan ly va

tuong chat ché. chim s6¢

dbi twong

4 | Biéu miu/ tai liéu

28. Quy trinh chuyén déi twong dén phong Cham séc dic bigt (CV-28)

1 | Muc dich
Pam bao cong tac quan 1y, chim soc dbi twong phu hop, ding quy dinh.
Cong tac cham séc cac ddi tuong kich dong, gia yéu, bénh nang, dbi tuong khong tu
phuc vu dugc ban than,...dugc chu ddo, an toan hon
2 | Pham vi
Ap dung tai phong Cham séc khan cip va dai han Trung tAm.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can ctr phap ly

- Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phé Ha
Noi vé viée td chuc lai Trung tAm Cham soc va Nudi dudng ngudi tam than sb 2 truc
thugc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha No6i thanh Trung tdm Cham séc va
Phuc héi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chttc nang, nhi¢m vy, quyén han co céu td chirc ctia S¢' Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cta cac don vi sy nghiép cong lap.

- Can ct Quyét dinh sd 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cta Trung
tam Cham soc va Phuc hdi chic ning nguoi tam thém s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché

t6 chtrc va hoat dong cua Trung tam, Quyét dinh s6 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to
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chtrc ciia 08 phong chuyén moén thugc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Béan chinh Ban sao
viéc
Danh sach chuyén phong, bénh 4n, thé X
bdo hiém y te.
3.3 | So lwong
01 bo.
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay.
3.5 | Quy trinh xi ly cong viéc
i ohii Pon vi o i
STT Trinh ty thyc hién Don vi chu o Thot 1 yét qua
tri phoi hop glan
Phu trach céac t6 bao cao dé
xuat voi Lanh dao phong cho
chuyén bénh nhan dén phong
CSDB véi nhitng bénh nhan
nang nhu:
+ Bénh nhan liét khong ty di L2
. Lam tot
lai duoc. R ,
) cong tac
+ Bénh nhan gia yéu, suy cham soc,
kiAét,' ? s’ﬁt I;[? ‘;ué, khong tu Phong ql}én Iy
v¢ sinh ca nhan duoc. 4 i voi
B1 , CoC | CSKC&DH | 1pgiy | OV
+ Bénh nhan mic bénh | Kkhoa(td) cac
truyén nhiém (lao phoi AFB trudng
+, HIV/AIDS...) hop doi
. t da
+ Bénh nhin c6 bidu hién Hang dac
, o X biét..
kich dong, hoang tudng, tu
sat da diéu tri nhung khong
thuyén gidm.
+ Bénh nhan kich dong da
diéu chinh thudéc nhung
khong thuyén giam.
- Chuyén mon Phong cham Phong Phong . Lam tot
B2 | s6c KC&DH 1ap danh sich | cokceDH | v dppen | 280 | cong tac
va bao cdo bac sy truc chuyén cham séc,
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mon phong y té kiém tra, xem quan ly
xét cho chuyén bénh nhan dbi voi
dén phong chim séc BN dic cac
biét. truong
hop ddi
tuong dac
biét..
Lam tot
cong tac
cham soc,
P!AlongA Y,.te-PHC'N bac: cao, Phong Lanh dao truc ql}gm Iy
dé xuat voi Ban giam doc cho , . _ dbi vai
B3 | chuyén bénh nhan. Y té-PHCN don vi. 1/4gio cAc
truong
hop dbi
tuong dac
biét..
Lam t6t
Phong Chim s6c KC&DH CCing ta}c
phéi hop véi phong CSPB cham o
ban giao bénh nhan kém theo Phon Phon qlie'm y
n NS gCS g . doi voi
B4 | quan tu trang, bénh an diéu KC&DH CSPB 1gio cAc
tlri2 thé bao hiém y té va cac trromg
gidy to khac lién quan (co hop dbi
bién ban ban giao). i <
tuong dac
biét..
Lam tot
cbng tac
cham soc,
Cap nhat hé thong so sach, ) q‘}?‘n 13?
B5 | bang biéu. Can bo truc | Canbotrucca | Hetca | doi véi
o S sau truc Cac
Ban giao ca truc sau truong
hop d6i
tuong dac
biét..
4 | Biéu mau/ tai liéu

Khéng cé
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29. Quy trinh t6 chirc cdc hoat dong lao dpng tri ligu (CV-29).

1 | Muc dich
Hoat dong tri li¢u giup bénh nhan phuc hdi tim 1y tri li€u, phuc hoi ky nang lam
viéc, tu duy van dong....
Nang cao stc khoe cho dbi tuong.
Tao ra thu nhap, cai thién doi séng, nang cao chét lugng sinh hoat cho dbi tuong.
2 | Pham vi
Ap dung trong phong Chiam séc khan cap va dai han Trung tam.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can ctr phap ly
- Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée to churc lai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng nguoi tam than s 2 truc
thudc So Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdim Cham séc va
Phuc hoi chirc niang nguoi tam than s 2 Ha Noi.
- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han co cdu t chtrc cua S& Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.
- Can ct Quyét dinh sfr)‘ 585/QC-TTCS&PHCNNTT?2, ngay 28/4/2025 cua Trung
tam Chdm soc va Phyc hoi chirc ndng nguoi tdm than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTTZ,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chtrc ciia 08 phong chuyén mon thugc Trung tam.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Bén chinh Bén sao
viée
- S6 giao nhan ddi twong. X
3.3 | SO lwong
01 bo.
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Thoi gian xur Iy cong viéc: tur khi ky nhan ddi tuong, t6 chirc tham gia lao dong tri
liéu dén khi ban giao ddi trong vé to.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
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Don vi Don vi ,
STT Trinh ty thye hién ) Thoi gian | Két qua
cha tri phoi hop
Pa dang
) ) . hoa cac
- Doi1 tugng khi ti€p nhan veé hoat
phong sau khoang 1 thang, ddi dong va
tuong c6 dua stc khoe, nhan Phong Pam bao
thirc tinh tio dé tham gia cac Phong CSKC&DH . an toan
Bl | hoat done tri 1id . e 1 ngay R ,
oat dong tr1 licu. CSKC&DH | Phong Y té- cong tac
- Viée d6i twong tham gia lao PHCN ch,ém
dong tri liéu 1a tu nguyén, SOc,
khong €p budc. quan ly
doi
tuong.
Da dang
Bo6 phan c¢6 nhu cau st dung hoa cac
d6i tugng, phdi hop véi Phong hoat
CS Khan ciap&DH lap danh dong va
B2 | Gui danh sach cho Phong y té | dungddi | KC&DH; 2ngay | Lo
kiém tra hd so bénh 4n, tinh tuong Phong Y té q
, N cham
trang strc khoe hién tai cia Bn . s6C
Thong bao cho khoa(té) danh quan ly
sach d6i tugng. doi
tuong.
Da dang
hoa cac
hoat
dong va
Bo phan sir dung ddi twongcan | . .. . bam bao
. A A . B phan st .
ct ké hoach ctua bd phan minh Z. , Trong an toan
B3 ' Z. S dung doi Céc khoa . N
deé str dung doi tugng diing muc ngay cong tac
, tuong <
dich. cham
soc,
quan ly
déi
tuong.
Thoi gian lao dong tri li€u Bo phém,s:ﬁ’ CAac Trong Da dang
B4 | khong qua 6h/ngdy; khong 10 | dungdoi o 0 e ngay | hoacdc
chirc hoat dong lao dong vao tuong hoat
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gio nghi cia d6i tugng. dong va
Hinh thuc tra cong, luong cho bam ‘t?ao
doi tuong, béng tién mat hodc aAn toa,n
dong vién bing hién vat tai cong tac
chd cham
soc,
quan ly
doi
tuong.
bam bao
B6 phan str dung ddi tuong co aAn toa,n
Trach nhiém: Pam bio diéu cong tac
g5 | kién vé vé sinh — ATLD, méi | chdm
truong lao dong, chéng tron, Bop hanAs.u Cac Trong SWOC’ )
chéng tiéu cuec,... dung doi Khoa(td) ngay quan ly;
. . tuong nang cao
Cham cong, tra thl‘l. lao cho do1 doi sbng
tqqng ding quy dinh cua don sinh hoat
VI cho ddi
tuong;
bam bao
e A .| BO phan st . cong tac
Tra doi tuwong vé khoa an toan, Z. Cac . N
BS | dung thoi gian quy dinh — ky sé | %2901 | Khoactd) l/4gio | quanly
tuong
4 | Biéu miu/ tai liéu
Khéng co
30. Quy trinh xit Iy déi twong kich dong, dpng kinh, tw sdat (CV-30)
1 | Muc dich
Nhim nang cao y thirc trach nhi¢m cua cén bd, trong thyc hi¢én nhiém vu diéu tri,
thuc hién y 1énh, cham soc, theo doi, phuc vu bénh nhan.
Phét hién va ngin chin kip thoi nhitng bénh nhin c6 biéu hién bat thudng nhu kich
dong, hoang tudng....nguy co gy mat an toan dan dén huy hoai ban than hoic tu
Sat.
2 | Pham vi
Ap dung tai phong Cham soc khan cip va dai han Trung tam.
3 | Ngi dung quy trinh giii quyét cong viée
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3.1

Can cwr phap ly

- Can ctr quyét dinh sb 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cua UBND thanh phé Ha
Noi vé viée td chuc lai Trung tAm Cham soc va Nudi dudng nguoi taim than s 2 truc
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa ho1 Ha N1 thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hdi chirc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi.

- Céan ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chttc nang, nhiém vu, quyén han co ciu t6 chtrc ciia S Y té thanh
phé Ha Nbi; Quyét dinh sb 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cia cac don vi sy nghiép cong lap.

- Can cr Quyét dinh sb 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung
tém Chim s6c va Phuc hoi chirc ning nguoi tam thén sd 2 Ha Noi ban hanh Quy ché
t6 chtrc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ,

ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chure cua 08 phong chuyén mon thude Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
Bién ban, bénh 4n d6i tuong. X
3.3 | SO lwong
01 bo.
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
Trong ngay.
3.5 | Quy trinh xi ly cong viéc
Pon vi Don vi Thoi .
STT Trinh tw thwe hién SN i . Keét qua
vt : chu tri phoi hop glan
-Tuy vao tinh chat, muc do
bénh hogc hanh vi cia dbi
tuong,
Can bd phat hién vu viéc co Phong Thuc hién
B1 bién [;hap ngdn chan, so cap cap Céac . | CSKC&DH, | 1/4gidy tot nhiém
ban dau. khoa(td) , vu trong
Y t¢-PHCN ca truc
Bao cdo bac sy truc chuyén n
mon y té ra chi dinh chuyén
mon; bdo cao lanh dao phong,
lanh dao don vi truc.
B2 |- Thyc hién theo y 1énh cia bac |  Céc Phong 1/2gi6 | Thyc hién
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sy truc chuyén mon. khoa(té) | Y té-PHCN t6t nhiém
- Lap bién ban, hd so vu trong
ca truc.
. Thuc hién
g3 | Theo ddi sat dién bién bénh Cac Phong Trong ca | t6t nhiém
nhan. khoa(td) | Y t4-PHCN truc vu trong
ca truc.
- Sau con kich dong, dong
kinh,.. néu bénh nhan 6n dinh "
cho bénh nhan nghi ngoi, tié N Thuc hién
‘ an neat ngon, tep Cac Phong Trong ca | t6t nhiém
B4 |tuc theo doi dién bién bat khoa(t 6) . frc vu tron
thuong va déu hiéu sinh ton, liéu Y te-PHCN i c'a trucg
phap tam 1y. Nhan xét dién bién, o
cach xir tri, luu hd so bénh an.
- Trong qué trinh diéu tri theo y
lénh cua phong Y té néu bénh
nhan khong c¢6 diu hiéu thuyén Pam bio
B5 | gidm hodc cham thuyén giam t6 Phong an toan
bao cao pl,l(‘)ng, de X}lét Vol Cac Y t&-PHCN, Lot cong tac
phong Y t& cho chuyén bénh | khoa(td) Phong g diéu tri,
nhan dén phong Chdm séc dac CSKC&DH quan ly
biét. dbi tuong
- Ban giao di twong cho phong
Cham soc dac biét ky $0.
) . bam bao
Cap nhat hé thong s6 sach, an toan
bang biéu. 1 bo & 5nq t3
B6 | | Céc khoa Can b0 truc Hét ca cq?g tgc
Ban giao ca truc sau nghiém ca sau truc diéu tri,
tiic. quan ly
doi tuong
4 | Biéu miu/ tai li¢u

31. Quy trinh dwa doi twong di khdm sirc khée tai bénh vign tuyén trén trung tam(CV-31).

1

Muc dich

Thyc hién nghiém tuc chu truong, chi dao ciia Trung tdm trong cong tac cham soc,
diéu tri va theo doi suc khoe doi tuong Tam than tai Trung tam;

Nang cao stc khoe, 6n dinh bénh 1y, phuc hoi nang lyc hanh vi cho dbi tuong.
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Pham vi

Quy trinh nay 4p dung tai Phong Chim soc khan cdp & dai han

3 | Noi dung quy trinh giii quyét cong viéc
3.1 | Can cur phap ly
- | Can ct&r quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée td chuc lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng ngudi tam than s 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa ho1 Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.
Can ctr quyét djnh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phé
vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han co cau t6 chirc ciia SO Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phé
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.
| Can ctr Quyét dinh sf) 585/QC-TTCS&PHCNNTT?2, ngay 28/4/2025 cua Trung tdm
Cham soc va Phyc hoi chirc nang nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chirc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viée
Bénh an, thé bao hiém y té X
3.3 | S6 lugng
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
Trong ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Pon vi Thoi .
STT Trinh ty thuc hién Don vi chu tri , . Ket qua
phoi hop glan
Sau khi ¢ chi dinh cua 01 tudn | Pam bao
chuyén moén y té, can bd . z R hoac | strc khoe,
B1 | Phong chim séc Khin Phgﬁgcilte Csf(hgggDH dot | benhly
cép&DH chuan bi bénh 4n, ' Xut: cho dbi
thé bao hiém vy té. 1/4gid | tuong
B2 | BS tri can bo dua bénh | phong CSBN | Phong Y té- | 174210 | Pam bao
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nhan di vién kham bénh va KC&DH PHCN; surc khoe,
kiém tra strc khoe dinh ky bénh ly
hodc dot xuat dam bao ding cho dbi
d6i twong va lich da duogc tugng
phan céng.
bam bao
an toan
Té chitc dua déi twong di | Cén b khoa v trong
DR T Phong Y€ | Trong | cong tac
B3 | dam bao cong tac cham soc, dugc phan . \ -
quan ly an toan — chu dao. cong Phong HCTH ngay ,chamq
soc, quan
ly dbi
tuong
bam bao
Phdéi hop véi can bo an toan
chuyén mén phong y té dua trong
g | di dé quan ly, huéng dan phong Phong Y té- | Trong | cong tac
bénh nhan thyc hi¢én quy| CSKC&DH PHCN ngay cham
trinh kham chita bénh tai sOc, quan
bénh vién. ly d6i
tuong
bam bao
an toan,
hi¢u qua
B5 | Theo chi dinh cia Béc s§ trong
. . . Z A N £ cong tac
chuyén moén phopg y te&, | Chuyén mon Phong Y te- | Trong didu tri
thue hién y 1énh diéu tri cho cac Khoa PHCN ca truc N
bénh nhan, cl?am S?C
suc khoe
va quan
Iy doi
tuong
bam bao
an toan,
hiéu qua
Tl’il_IC hlél’l y 1él’lh, theo doi ) trong
B6 dién bién trong qua trinh | Chuyén mon Phong Y t€- | Trong | cong tac
diéu tri va bao cdo bac sy, y cac Khoa PHCN catryc | didu tri,
sy chuyén mén y té don vi chim séc
suc khoe
va quan
ly doi
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tuon

Pam bao

Cap nhat h¢ thong 50 sich, Chuyén mon Chuyen mon Hét ca caénntO?;c
B7 | bénhan. ) Y khoa truc ca 9
o cac Khoa sau truc cham
Ban giao ca tryc sau. s6c, didu

tri

32. Quy trinh kiém tra soong civa, hanh lang, hing rio dim bdo cong tic qudn Iy tai
khoa(t6)(CV-32).

1 | Muc dich

bam bdo an toan cong tac quan 1y, cham soc, phuc vu doi twong tai don vi.

Han ché thép nhét cac vu viéc doi tuong bd tron khoi Trung tam.

2 | Pham vi

Quy trinh nay ap dung tai Phong Chim soc khan cdp & dai han

3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc

3.1 | Can ctr phap ly

- | Can clr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc td chuec lai Trung tam Cham séc va Nudi dudng nguodi tam than sb 2 truc
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham so6c va
Phuyc hoi chitc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

Cin cir quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han co céu t6 chirc ctia S& Y té thanh
phé Ha Nbi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.

Can ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 clia Trung tim
Cham séc va Phyc hoi chirc ning nguol tam thén s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sb 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
S6 ban giao ca truc X

3.3 | S6 luong
01 quyén
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3.4

Thoi gian xir ly cong viéc

Trong ngay

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Don vi Thoi .
STT Trinh tu thuc hién Don vi chu tri ) . Keét qua
phoi hop glan
Sau khi nhéan ban giao cong bam ‘t‘)éo
viéc, can by dugc phan Can b duoc o an toan
B1 | cong nhiém vu bo tri thoi phan cong Can b0 ‘Erongxca Tro\ng I:rong,
gian kiém tra hop 1y. Kidm tra truc cung to ngay | cong tac
quan ly
doi tuong
bam bao
Tién hanh kiém tra chat A an toan
LA A ., Can bo duogc A
B2 ché hé thong cac cua, lan han con Can bo trong ca | Trong trong
can hanh lang, hang rao P 2 g tryc cung to ngay | cong tac
2 kiém tra 1
quanh to quan ly
doi tuong
Y Dam b
bam bao an toan h¢ thong amm 5ao
, 5 , , 2 , A an toan
cac cua chinh, ctta s6,| Can b0 duoc A
R S A A Can bo trong ca | Trong trong
B3 | soong sat cura s6, hanh lang, phan cong ) 2 X N
R . A s .2 true cung to ngay | cong tac
0 thoang, cau thang va hang kiém tra uan 1<
rao sung quanh to. (Al Y
doi tuong
Dam bao
A % A an toan
Phat hién nguy co mat an | Cén bo dugc A
\ ., , 2 N Can bo trong ca . trong
B4 | toan, bao cao phu trach to, phan cong D 1/4gio N
~ \ X tryc cung to cong tac
lanh dao phong. kiém tra 1
quan ly
doi tuong
Dam bao
B5 an toan
Tién hanh gia ¢ cac vi tri Phu trach Phong CS Khan | Trong trong
chua dam bao an toan khoa(td) cAp&Dai han ngay | cong tac
quan ly
doi tuong
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2 \ \ . Dbam bao
Kiém tra ddm bao an toan .
. A A . A an toan
trong cadc hé thong soong | Can bo dugc A
, N \ . A A Can bo trong ca | Trong trong
B6 |ctra, hé thong ctra, hanh phan cong > N
\ \ \ . .2 truc cung to ca tryc | cong tac
lang, hang rao va phan anh kiém tra 1
N quan ly
vao so. 2.
doi tuong
bam bao
an toan
. Lk . ia Can bo ca truc | Hétca tron
B7 | Ban giao ca truc sau chi tiét Can bo truc i i A g,
Sau truc cong tac
quan ly
doi tuong

33. Quy trinh kiém tra dé vit, héa chit dim bdo an toan céng tic quan Iy déi tupng(CV-33).

1 | Muc dich

Thyc hién nghiém tuc chu truong, chi dao ctia Trung tam trong cong tdc cham sbc,
quan 1y doi tugng nguoi tdm than tai Trung tam,;

Pam bao an toan cong tac quan 1y d6i twong ngudi tim than tai Trung tim, khong dé
bénh nhan lgi dung thuc hién cac hanh vi ti€u cuc cho ban than va cho nguoi khac.

2 | Pham vi

Quy trinh nay 4p dung tai Phong Chiam soc khan cp va dai han

3 | Néi dung quy trinh giii quyét cong viéc

3.1 | Can cwr phap ly

- | Can clr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh pho Ha
Noi vé viéc td chue lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng nguodi tam than sd 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham séc va
Phuyc hoi chirc nang ngudi tAm than s6 2 Ha Nbi.

Cin cir quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han co céu t6 chirc ctia S¢ Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chit quan ciia cac don vi su nghiép cong 1ap.

Cin ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cla Trung tim
Cham soc va Phyc hoi chiic ning nguol tim thén s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Céc tai liéu phuc vu gidi quyét cong Ban chinh Ban sao

72



viée

S6 ban giao ca truc

3.3 | So lwong
01 quyén
3.4 | Thoi gian xir Iy cong viéc
Trong ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Don vi Thoi ,
STT Trinh tu thuc hién Don vi chu tri ) . Két qua
phoi hop glan
Sau khi nh4n ban giao cong bam ‘t\)éo
viéc, can by dugc phan Can b duoc o an toan
B1 | cong nhi¢m vu bo tri thoi phan cong Can b0 ‘frongxca Tro‘ng Atrong,
gian kidm tra hop 13. Kidm tra true cung to ngay | cong tac
quan ly
doi tuong
bam bao
Tién hanh kiém tra chat A an toan
. oA .. . . | Cénbd dugc .
B2 ché trén nguoi, buong ¢ va han con Can b trong ca | Trong trong
cac vi tri xung quanh P 2 g tryc cung to ngay | cong tac
2 kiém tra A
khoa(td) quan ly
doi tuong
bam bao
TS S an toan
Loai bd cac do vat, dung
, 2 A A trong
cu: cung, sac, nhon, day dg, | Can bd duoc A N g
, X X, oA A A Can bd trong ca | Trong | cong tac
B3 | hoa chat, cac chat gay anh phan cong frue cline naa chim
hudng dén stc khoe ciia déi | kiém tra He cung gay | cham
tuong va nguoi khac S0€, quan
C . ly doi
tuong
Dam bao
. an toan
Pl‘lét h%én naty co I}lét a;n Cémﬂb(f) (}‘uqc Céan bg trong ca . trong
B4 | toan, b4o cdo phu trach to, phan cong . 1/4gio | cong tac
~ \ .2 tryc cung to
lanh dao phong. kiém tra chim
sOc, quan
ly doi
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tuong
Dam bao
Tién hanh thu gom quan ly an toan
B5 | chat ché hoac loai bé dam trong
bdo an toan. Céq khp chtra Phu trég:h Ph(:)ng CS Khan 1/2gid cong tac
vat dung, hoéa chat déu phai khoa(t0) cap&Dai han cham
co khoa va quan 1y chat ché sOc, quan
khong dé dén tay dbi tuong. ly déi
tuong
bam bao
an toan
Phan 4nh vao sb ban giao ca trong
B6 truc tr,ong Angéy V:E‘i, ba gjao Cén b6 truc Can bo truc ca | Hétca Cﬁnq tac
cho cén bo phu trach cong sau truc cham
tac kiém tra ca sau. sOc, quan
ly d6i
tuong

34. Quy trinh Chéim séc déi twong dang diéu tri tai cdc bénh vign(CV-34).

Muc dich

Thyc hién nghiém tuc chu truong, chi dao ctia Trung tam trong cong tdc cham sbc,
quan 1y doi tugng nguoi tdm than tai Trung tam,;

DPam bao stre khoe cho ddi tuwong khi vuot qua kha ning diéu tri tai Trung Tam.

Cong tac cham soc, phuc vu doi tuong dugc chu ddo, an toan.

Pham vi

Quy trinh nay 4p dung tai Phong Chiam soc khan cip va dai han

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéce td chuc lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng ngudi tam than sb 2 truc
thuoc S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tam Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tam than s 2 Ha Noi.

Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd

vé viée quy dinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han co céu td chirc ctia S¢ Y té thanh
pho Ha No6i; Quyét dinh so 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh pho
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ve€ viéc chuyén doi co quan chu quan cua céc don vi sy nghi€p cong 1ap.

Can ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ctia Trung tim
Cham séc va Phuc héi chirc ning nguoi tam thén s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chue va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Céc tai li¢u phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viée
S6 ban giao ca truc X

3.3 | So lwong
01 quyén

3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ca truc.

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

Don vi Thoi .
STT Trinh ty thuc hién Pon vi chu tri , . Keét qua
phoi hop gran

- Thuc hién y Iénh ctia Bac
sy truc chuyén mén y té cia
don vi. bam bao
- Phong CS khan cap&DH an toan
b6 tri can b dua dbi tuong o Atrong,
di vién. CaAm b? du’q,c Phong y té ' cong tac

Bl o, phan cong cac . : 1/4gid | quan ly,

- Phong Y té cit cir can bo Phong HCTH
ong 1 tecat cu can 6o khoa cham soc
d‘ufa d(’?l tu:(;mg di Vién V?, va phuc
lam cac thua tuc nhap vién. vu dbi
- Phong HCTH b6 tri 14i xe tuong
va phuong tién chuyén d6i
tuong di vién.
- T6 chire quan Iy, phuc vu , Pam bao
. _ Cén b dugc ] _

B2 | - Phoi hop voi bac sy bénh phén cong tai Bénh vién noi | Trong Atrong,
vién thye hién cho doi | 40 Khoa(té) | dicutrichodoi | catruc | congtac
tuong uéng thude, theo doi tuong. qgan ly
stic khoe. doi tugng

B3 |- Cham séc ddi tuong tai | Can b cham | Bénh vién dang | Trong | Pam bao
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vién tan tinh, chu déo, dung | soc d6i tuong. diéu tri d6i catryc | antoan
ché do. tuong. trong
- Quan ly d6i tuong dam conq tac
bao an toan. ,chamq
soc, quan
Iy doi
tuong
) Déam bao
- Phoi hgp bac sy tai bénh an toan
vién lam bat tinh trang suc trong
khoe cua doi tuong. Can bo cham Phong CS Trong | cbng tac
B4 e 9
- Phan 4nh, bdo cdo tinh | sOc doi tuong. KC&DH ca tryc cham
trang bénh cta dbi tuong s0c, ql}?‘“
cho lanh dao Phong. Iy doi
twong
+ Stc khoe d6i tugng 6n
dinh, bénh vién cho xuit
vién. bam bao
oo |- Phong CS KC&DH phéi a{‘r;ﬁgn
HOTH cho G5 twomg it | K cipacpai | _PIoMe Y & | Trong | cong téc
» - P Phong HC-TH | catruc | cham
vién. han , ]
sOc, quan
+ Thyc hién theo chi dinh ly déi
cua Bac s§ bénh vién, Bac tuong
sy truc chuyén mon y té
Trung tam.
- Tiép tuc theo ddi strc khoe bam bao
ctia d6i tuong. an toan
- T6 chirc Chim séc, quan Tron C(;I;]Oﬂ?éc
B6 |1y, phuc vu dbi tuong tai Khoa(td) Phong v té g q
. X ca truc cham
khoa chu déo-an toan. . \
) 7 soc, quan
- Céap nhat h¢ thong so sach, ly d6i
bénh &n, bang biéu,... tuong

Trung tam (CV-35)

35. Quy trinh tham khdm sang loc sivc khée, diéu tri cho doi twong tai cdc té trong

1

Muc dich

Té chirc tot cong tac cham soc sirc khoe cho ddi twong tai phong, duy tri viéc udng
thudc hang ngay ding doi tuong, thoi gian nham nang cao stc khoe, 6n dinh bénh 1y,
phuc hdi ning lyc, hanh vi cho ddi twong, gitip ddi twong c6 kha ning tham gia cic
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hoat dong va tu phuc vu ban than.

2 | Pham vi

Ap dung tai Phong chim séc khan cap & dai han.

3 | Noi dung quy trinh giii quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly

- Can ctr quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phé Ha
No6i vé viée to chure lai Trung tim Cham soéc va Nudi dudng nguoi tim than sb 2 Ha
Noi thudoc Sé Lao dong - Thuong binh va X3a hd1 Ha Noi thanh Trung tam Cham séc
va Phuc héi chirc ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi.

- Cian ctr quyét dinh sb 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han co céu td chitc cua S& Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ciia UBND Thanh phb
vé viéc chuyén doi co quan chu quan cila cac don vi su nghiép cong lap.

- Can cit Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ctia Trung tim
Cham séc va Phuc hoi chitc ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong ctia Trung tim; Quyét dinh sé 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chitic niang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong Ban chinh Bén sao
viéc
- S6 ghi chép bénh an cua ddi tuong tai X
Trung tdm
- | S6 cap phat thude tai cac t6 X
- S6 ban giao ca tric X

3.3 | S6 lwong

01 bo

3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc

Trong ngay

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

Don vi Thoi ,
STT | Trinh ty thuc hién | Pon vi chi tri , . Ket qua
phdi hop gian
Bl |- Can bo tryc chuyén | Nhan viény té phong 1gio | Kiém tra, sang
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mon y té tai khoa(td) | cac khoa(td) CSKC&DH | 30’cac | loc ddi tuong
t6 chic kiém tra stc bubi 6m, yéu
khoe, tinh trang bénh sang,
cta dbi tuong tai td chiéu
minh phu trdch vao
dau gio sang, chiéu.
- Kiém tra stc khoe
d6i twong dot xuét khi
phat sinh tinh trang
stc khoe ddi tuong
khéng 6n dinh.
Phdi hop véi Bac sy
trye chuyén mon y té Phat hién va
ké don thudc nhitng diéu tri .kip
B2 truong hop phat sinh. | Nhan vieny € | Phongy té- 12gid thoi nhirng d6i
Bdo c4o lanh dao cac to PHCN tuong suc
phong nhiing truong khoe khong 6n
hop stic khoe khong dinh.
6n dinh phat sinh.
Phat hién va
A £ A . diéu tri kip
a3 E;if‘ ng‘;;fhu%f“p}f; Phong YT- | Nhanvieny | iy | i nhing d6i
sinh trong ngay PHCN cac to tuong sfrcq
khoe khong 6n
dinh.
Chia, cap phat va giam bam bdo an
sit dOi tuong u0ng | \p. vienyté | Canbocing | % | 04mdaydu
B3 | thuoc day du, nghiém .2 2 A nang cao suc
tac; dung thoi gian cacto khoa(t0) gio/lan khoe cho dbi
quy dinh. tuong.
Theo ddi dién bién csf(h(c;)ggDH D\ém Péo an
. . , . .| Ysyvacanbd toan cong tac
tinh hinh stc khoe cua y 1, A . Ca NP
B4 d6i twong trong quan ly dO} Phong YT- frirc chdm soc, diéu
i tuong tai to PHCN i tri va quan ly

ngay/ca truc

cho d6i tugng
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Pam bao an

Céan bo truc N
2 . . \ , " A A £ toan cong tac
Tong hop bao cao, ban | Can bd truc chuyén mon ca | Hét ca - g A
B5 ) n " sau cham séc, diéu
giao ca truc chuyén mén truc .
tri va quan ly
cho doi tuong
4 | Biéu miu/ tai liéu

Khdng co

36. Quy trinh t6 chirc cho déi twong lao dpng ting gia chin nudi, vé sinh méi trwong

trong Trung tam (CV-36)

1

Muc dich

Tao nhiing viéc 1am phu hop véi kha ning, sitc khoe cia ting dbi tuong, gitp ddi
tuong phat huy dugc nang lyc s¢ truong, kha ndng lao dong, tao thu nhap cai thién
sinh hoat cua ddi twong; Pong thoi tao canh quan co quan ngay cang Xanh — Sach —
Dep.

Pham vi

Ap dung tai Phong Cham soc khan cap va dai han.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

Cin cr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc to chire lai Trung tam Chiam soc va Nudi dudng ngudi tam than sé 2 Ha Noi
thugc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tAm Cham séc va
Phuc héi chirc ning ngudi tam than s6 2 Ha Noi.

Can ct quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phé
vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han co ciu t6 chic cua S¢' Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.

Cin ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Chim séc va Phuc hdi chirc ning nguoi tim than sé 2 Ha No6i ban hanh Quy ché t6
chtrc va hoat dong ctia Trung tim; Quyét dinh s6 594/QB-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic
cua 08 phong chuyén moén thude Trung tam.

3.2

Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc

S6 giao nhan d6i tuong. X
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3.3 | SO lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xit ly cong viéc
Trong ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Don vi Thoi .
STT | Trinh ty thue hién | Pon vi chu tri , . Keét qua
phoi hop gran
Thuc hién ké hoach | ., . | . Nhén d6i
) . + | Céac vitri duoc Phong N .,
Bl | cua Phong CS Khan han con CSKC&DH Ya g0 | tugng tai cac
cép&De‘li han P g khoa chat ché
Da dang céc
kiém tra cac diéu kién | (C4n bo céc vi a6i tuong,
B2 dé}m bao an toan cho tri dugc phan Céc Khoa(to) Ya g0 | nang cao stc
do1 tuong. cong phu trach. khoe, cai thién
sinh hoat va
moi truong
- Hudng dan va TH
chtrc cho d6i twong hd
trg cac cong viéc chan (7h30° 7 i
nudi gia stc, gia cam; ) f?am ’bao an
chdm soc rau xanh Canbocicvi | (oo 9}?4‘3; toan suc klhoe,
B3 | phil hop véi sic khoe, | i dugephan | 7 7 2 ) d?” toali‘ 3‘1.
an toan trong cong tac | cong phu trach. uy tri. (14h00’ | @ongcho dot
quan 1y va lao dong. dén tugng/chong
N D tl‘ﬁn.
- Té chirc vé sinh moi 16h00”)
truong; cai tao canh
quan don vi.
- Tra dyung cu, kiém
tra than thé dbi twong
khi tra vé khoa(t) A A ) Dam bdo an
| canboce VI a6 khoa(to) 7 toan cong tac
B4 | - v¢ sinh than thé doi | tri dugc phan oA NS
n \ gio/lan quan ly doi
tuong. cong phu trach.
tuong.

- Ky s0 giao nhan tai
khoa.
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4 | Biéu miu/ tai liéu
Khéng co
37. Quy trinh qudn Iy quan tw trang cd nhan, do lwu ky ciia doi twong (CV-37).
1 | Muc dich
- Nang cao trdch nhiém thuc thi cong vu cua vién chirc, nguoi lao dong trong cong
tac quan ly doi tuong.
- Quan 1y chat ch€ nd1 vy, quan tu trang, cac do vat gia dinh ddi tuong gui cho ddi
tuong.
2 | Pham vi
Ap dung tai Phong Chiam séc khan cap & dai han.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cwr phap ly
- | Can clr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh ph Ha Noi
vé viéc to chire lai Trung tdm Chiam soc va Nudi dudng nguoi tim than sé 2 Ha Noi
thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha No1 thanh Trung tdm Cham soc va
Phuyc hdi chirc niang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.
Can ct quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chlrc nang, nhiém vy, quyén han co céu td chirc caa S6 Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.
Can ctt Quyét dinh sb 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ctia Trung tam
Cham soc va Phyc hoi chirc nang nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy cheé to
chire va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc
cua 08 phong chuyén moén thude Trung tam.
3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét Ban chinh Ban sao
cong viéc
- | S6 quan Iy tu trang, ¢ dung ca nhan X
3.3 | S6 hrong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc

Hang ngay
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3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

i chii Pon vi i ,
STT | Trinh ty thyc hién Don Vi chu . T.hm Két qua
. . . trl A
phoi hop gran
Mo s theo ddi dd X N
gia dinh déi tuong | OM9CS | Cic Khoa(td) | Quanlychat
Bl . Z. i Khan V2 g0 cheé do gia
gui cho doi tuong tai 2 . "
cac khoa cap&DH dinh gui.
e A A . < QUéIl 1},’ Chét
- Tiép nhan do gia . Phong CTXH .\ < 2% .
B2 | dinh déi twong g Cac khoa &PTCD lgio | chedogia
dinh guri.
- Cap nhat/quan ly
chit ché do gia dinh o
gui cho doi tuong. Canbd phu | Céanbd cing ca . Quan ly chat
B3 | S j Yo gio ché do gia
- Thong be"10 cho df)? trach truc dinh gii.
tuong co gia dinh gui
biét.
Cép phat, theo ddi va s
t6 chtrc cho d6i Can by phu | Canbd cungca | Trong ca Qua~n 12] chat
B4 , , . ch& do gia
tuong st dung dung trach truc truc dinh et
ngudi, ding do. gut.
Ban giao ca truc sau Cén bd phu Can b0 ca truc Hét ca Qua~n 1}: chat
B5 .2 o~ . ché do gia
chi tiét, nghiém tic. trach sau truc . s
dinh guri.

Bi€u mau/ tai li¢u

Khéng co

38. Quy trinh ding ky, cip phdt va qudn Iy do cang tin doi twong (CV-38).

Muc dich

- Nang cao trach nhiém thuc thi cong vu cua vién chtrc, nguoi lao dong trong cong

tac quan 1y doi tugng.

- Quan 1y chit ch& cac mit hang cang tin cua dbi twong, t6 chirc quan 1y, cap phat
ding, ching loai, so lugng da mua.

Pham vi

Ap dung tai Phong Chiam soc khan cap & dai han.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
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3.1

Can cir phap ly

Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh ph Ha
Noi vé viéc td chuc lai Trung tAm Cham séc va Nudi dudng nguodi tam than sb 2 Ha
Noi thuoc S Lao dong - Thuong binh va Xa héi Ha N6i thanh Trung tam Cham soc
va Phuc hoi chirc ning nguoi tam than sé 2 Ha Noi.

Can ctt quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cua UBND Thanh phé
vé viéc quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han co ciu to chirc ctia S Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phé
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cia cac don vi sy nghiép cong lap.

Cin ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ciia Trung tim
Cham soc va Phuc hdi chirc nang ngudi tim than sb 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong cua Trung tim; Quyét dinh sb 594/QD-TTCS&PHCNNTT2,
ngay 28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhi€m vy, quyén han va co cu to
chtrc cuia 08 phong chuyén moén thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong Béan chinh Bén sao
viéc
- | S6 dang ky cang tin ddi twong X
3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viée
Hang ngay
3.5 | Quy trinh xt ly cong viéc
- . Coa s Don vi Thoi £
STT | Trinh ty thuc hién | Pon vi chi tri ‘. . Keét qua
phoi hop glan
g1 | MO sd theo doi dang | C4n b phy Phong V) oio D;?CET&Z}EC
ky cang tin trach céc khoa | CTXH&PTCD | > & :
tuong
T6 chuc cho dbi
twong dang kY cang | . ps by | Can bo duy tri | Dambdoche
B2 |[tin theo danh muc . ) . 1 gio do cho doi
A . | trach céc khoa cung khoa
cac mat hang don vi tuong

t0 chirc ban.

Phéi hop véi Can bo

phong CTXH dé Phong Pam bao ché

4 A I3 1 [ A Ko
B3 nhan hing cing tin | CTXH&PTCD Cén bo phu trach | "2 gio d0 cho do1
£. tuong
cho doi tugng.
B4 | T6 chirc cap phat, Céan bo phu Canbo cingca | 1gi0 | Pam bdo cho
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giam sat cho doi trach truc d6i twong
tuong s dung dam duoc sinh
bao ding nguoi, hoat ding s6
dang so lugng. lugng, ching
loai da dang
ky
. L Z A A ‘ DPam béao ché
Ban giao chi tiét cho Can bd phu Canbd catruc | Hétca . Z.
B5 L a , do cho doi
can b truc ca sau trach sau truc
tuong
4 | Biéu miu/ tai liéu
M4u s6 cang tin

VII. Cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd lién quan dén cong tic quan ly, chim
soc, phan loai, chuyén doi twgng, t6 chirc phuc hoi chirc nang, lao dong tri liéu va xir ly doi
twong kich dong (ap dung ddi véi phong Chim séc dic biét)

39. Quy trinh qudn Iy, chidm séc, phuc vu doi twgng (CV-39)

1 | Muc dich

Nham nang cao ¥ thirc trach nhiém cuia vién chirc va nguoi lao dong trong thyc hién
nhiém vu quan ly, cham soc, phuc vy doi tuong.

Phat hién va ngan chan kip thoi nhitng biéu hién bat thuong, cé nguy co trén hoic
gdy mat an toan cho doi tugng.

2 | Phamvi

Ap dung tai phong Cham séc dic biét cua Trung tam.

3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cw phap ly

- Can clr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée td chire lai Trung tam Cham séc va Nudi dudng nguodi tam than sb 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hdi chirc niang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

- Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
veé viée quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han co céu td chirc cua S& Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chii quan ctia cac don vi sy nghiép cong lap.

- Can ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Cham séc va Phuc hoi chirc ning nguoi tam thén s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chire va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s 594/QD- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc
ctua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.
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3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét Béan chinh Ban sao
cong viéc
- S6 ban giao ca truc X
- S6 Quan 1y d6i tuwong X
3.3 | S6 lugng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Hang ngay
3.5
i chi Pon vi i ,
STT | Trinh tythychign | DO™Yichu v Thet b g qua
tri phoi hop glan
Kiém tra ndi vu phong &
db6i tuong/moi trudng
, Phong CSPB n ban oi
gy |Xung duanh khu wvuel .. &0 pr Vi gioy | \han ban giao
quan 1y/Quan so0 doi ca truc/lam viéc
tuong/stic khée/tinh
hinh ca truc truée...
Tiép tuc tO chtrc vé sinh
noi an ¢, moi trudng/veé » .
sinh ¢4 nhan di| Phong CSPB | Kiemtradon
B2 tuong. ... /Kiém tra noi Cac t0 QLDBT Y2 g10 doc/A trleg }(heu
vu an & cua d6i tuong cong vigc
Quan 1y d6i tuong.
B3 Phéi hop td chic chc Cac to QLDT | Phong CSbB | 2 gio/ Hoat _déng
hoat dong Vin — Thé - | Phong CTXH bubi ngoai troi
My.
Péi tuong sir
To  chic an 7 Phong CSDB | dung hétkhau
B4 | trua/toi/sdng/cang Céc to6 QLDPT % gio | phan/ theo doi

tin.../don dep nha an....

dién bién khi an
cua doi tuong.
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B5 Té6 chirc tim rioa, vé 1 Dam bio than
i . Phong CSPB | giy/hs 3 36i
sinh than thé, cit mong | Cac t QLT gio/ha | the doi tugng
~ ng sach s&, gon
chan, tay... N A
ngay gang
Ca
5 chi 51 , Phong CSbB
e | 10 chc cho doi twong | . < by truc
xem ti vi ngoai
gio
4 | Biéu miu/ tai liéu
Khéng cé

40. Quy trinh tiép nhén, phén logi, sip xép noi 6, sinh hoat cho déi twong (CV-40)

Muc dich

Nham nang cao y thuc trach nhiém cua cén bd, trong thuc hién nhiém vu diéu tri,
thuc hién y 1énh, cham soc, theo doi, phuc vu bénh nhan.

Phét hién va ngin chan kip thoi nhitng bénh nhan c6 biéu hién bat thuong nhu kich
dong, hoang tudng....nguy co gy mat an toan dan dén hiiy hoai ban than hoic tu sat.

Pham vi

Ap dung tai phong Cham séc dic biét cua Trung tim.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Cin cw phap ly

- Can ctir quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phé Ha
Noi vé viée td chie lai Trung tdm Chdm s6c¢ va Nuoi dudng ngudi taim than sb 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hdi chirc niang ngudi tam than s 2 Ha Noi.

- Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phé
vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han co ciu to chirc ciia S6 Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phé
vé viéc chuyén d6i co quan chii quan ctia cac don vi sy nghiép cong lap.

- Can clr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ciia Trung tim
Chim séc va Phuc hdi chirc ning ngudi tim than s 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chtrc va hoat dong ctia Trung tim; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 churc
cua 08 phong chuyén moén thude Trung tam.

3.2

Cac tai liéu phuc vu giai quyet cong Ban chinh Ban sao
viéc
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Bénh an cua doi tugng

Danh sach déi tuong tiép nhan

3.3 | S6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Khi c6 tiép nhan d6i twong (trong ngay)
3.5 | Quy trinh xi ly cong viéc
Pon vi Thoi .
STT | Trinh tu thwe hién | Pon vi chi tri , . Keét qua
phoi hop gian
Phong YT-
& an ddi PHCN A yi
B1 TI?P nAhan doi tuong Phong CSPB | 1/3 gio Nhan con ?gum
mai dén Phong cu thé
CTXH&PTCD
Tham  van  gia Cén b truc nge;ell ?i?llhl}(;/alizdl
. s A \ O tr T
B2 dlgr%h/ngum giam ho | Phong CSPB QLDT Vo g10 cham séc DT tai
doi tuong s
nha
Tiép nhan ddi tugng P .
chuyén dbi tuwong | PhongCSPB Can bo truc . qsi‘p Xep notan
B3 | vao khu cach ly QLDT 1/4gid | 6/6n fi}nh tam ly
doi tuong
Can bd tiép nhan
dbi twong: Y sy truc
kiém tra lai tinh
hinh suc khée -
kiém tra  bénh | Y sy /Canbo PhongCSDB Quan ly, cham
B4 | 4n/tham van, tu van | quan ly d61 1 gio | soc./theo ddi dién
doi tuong/thyc hién tuong bién hang ngay.
y 1énh diéu tri, theo
doi dién bién bat
thuong/vao s6 quan
1y bénh nhan.
4 | Biéu miu/ tai liéu

Khéng co
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41. Quy trinh chuyén phong 6 ciia doi twong tai cdc té (CV-41)

1 | Muc dich
Nham nang cao y thirc trach nhiém cua can b, trong thuc hién nhi€ém vu quan 1y,
cham séc, theo doi, phuc vu doi tuong dam bao an toan.Phat hién va ngan chan kip
thoi1 nhitng bénh nhan c¢é bi€u hién bat thuong nhu kich dong, hoang tudng....nguy
co gAy mét an toan dan dén hay hoai ban than hodc tir sat.
2 | Pham vi
Ap dung tai phong Chim séc dic biét ciaTrung tim.
3 | N§i dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can cw phap ly
- Can ctr quyét dinh sé 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée to chire lai Trung tdm Cham so6c va Nudi dudng nguodi tam than s 2 truc
thudc S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha N6i thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc hoi chirc niang nguoi tam than s 2 Ha Noi.
- Can clr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han co ciu to chirc cua SO Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan ciia cac don vi su nghiép cong lap.
- Céin cir Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 clia Trung tim
Chém soéc va Phyc hoi chirc nang nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chtre va hoat dong cua Trung tam; Quyet dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chuc
cua 08 phong chuyén moén thude Trung tam.
3.2 | Cac tai liu phuc vu giai quyét Ban chinh Ban sao
cong viéc
- Bénh 4n cua dbi tuong X
- Bién ban, ban tuong trinh (dé lai X
hau qua cho ddi twong: Tham tim,
nga, gay....)
3.3 | SO lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc

Trong ca tryc
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3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

Don vi Thoi A
STT | Trinh ty thuc hién | Pon vi chi tri , . Keét qua
phoi hop gran
Huy dong cén by cung Phong CSDB {;EF;:C bam bao an
B1 |hd tro, dua d6i tugng | To6 QL-DT; a Vuy toan cho doi
dén khu vuc an toan n tuong.
viéc
Kiém tra tinh trang d6i , , '
B2 | tuong. Y té Phong To QLDT cua | Trong | Déanh gid mirc
' CSbB phong ca truc do/
Bao cao Lanh dao . . Bién ban, ban
phong va phong Y té Cén b6 Té Phong CSDB; tuong trinh su
B3 |tiép tuc kiém tra va QijT Phong YT Yagid | viéc (néuvu
cho y lénh diéu tri, _PHCN viéc nghiém
bién phap ngan chan. trong)
Tach phong quéan ly . X
riéng/chuyén  phong | _ Can b Tb | Theoddidicn
B4 |, £ < | Phong CSbB %> gid | bién cua doi
0/t cho doi tuong phu QLDT fron
hop v&i nhu cau. .. one
;s Ghi chép dién
Phong YT .
Tang cuong theo doi, J bién vao bénh
gg | cham soc, didu tri/ligu | - PHCN; T6 QLDT Thuong | an/Ban giao
phap tam 1y cho doi | phong CTXH:; Xuyén | ca sau ti€p tuc
tuong . theo doi, cham
Phong CSDB S6C.
Tinh trang cta ddi : e
B6 tuong .kﬁéng on Phong YT Bao dam an
dinh/khong dap tmg... |~ CN: TéQupT | 1M0n9 | toantinh o
2 . X N ca truc | mang cho doi
kiém tra va ti€p tuc Phong ¢
chuyén tuyén CSKC&DH Hone.
4 | Biéu miu/ tai liéu

Khéng co

42. Quy trinh chuyén bénh nhén giia cdic khu trong Phong (CV-42)

Muc dich
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Nhim nang cao y thirc trach nhiém cuia can b, trong thuc hi¢én nhiém vu diéu tri,
thuc hién y Iénh, cham soc, theo doi, phuc vu bénh nhan.

Phat hién va ngin chin kip thoi nhitng bénh nhan c6 biéu hién bat thuong nhu kich
dong, hoang tudng....nguy co gy mat an toan dan dén hiiy hoai ban than hoc tu sat.

2 | Pham vi
Ap dung tai cac t6 Phong Cham séc dic biét cuia Trung tam.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Can ctr phap ly

- Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 cia UBND thanh phé Ha
Noi vé viée td chue lai Trung tdm Cham séc va Nudi dudng ngudi tam than s 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soéc va
Phuc hoi chtrc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.
- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han co céu td chitc cua S& Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén doi co quan chu quan cila cac don vi su nghiép cong lap.
- Céin cir Quyét dinh 86 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tam
Cham soc va Phuc hoéi chire ndng nguoi tam than s6 2 Ha N§i ban hanh Quy ché to
chie va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2 | Cac tai litu phuc vu gidi quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
- S6 ban giao ca truc X

3.3 | SO lwgng
01 bd

3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ngay

3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc

i chi Pon vi i ,
STT Trinh tyw thwe hién Bon vichu ) Thot Két qua

tri phdihgp | gian
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Phu trach T6 bao cdo, dé . Lap danh sach
xudt véi phong: néu rd 1y | Phu trach Phong . 4p danh
Bl N ST 2 1 gio | bado cdo Lanh dao
do, nguyén nhan dé xuat cac to CSKC&DH hon
chuyén khu, t6. phong.
Lanh dao phong kiém tra " .
a9 thuyc t& ddi twong duoc dé| Phong Cac td L Ifil,em tra thl_lrlc te
: A C 01 tugng theo
nghi chuyén glo o1 tuong
CSKC&DH | QLDT danh sach
Xac dinh sb ddi tuong can Phon o Danh Séchkdéi
B3 | diéu chuyén g Cac to | gi tu:(,n:g dle,u
CSKC&DH QLDT chuyén chinh
thtrc.
Thye hién ke hoach dieu |  ppong Chc t On dinh tam Iy
B4 | chuyén/ ban giao dbi twong QLDT 1, gio | dbi twong/ sip
dén cac T6 méi. CSKC&DH xép noi & phu hop
4 | Biéu mau/ tai lidu

Khéng co

43. Quy trinh chuyén bénh nhin dén phong Cham séc khin cdp va dai han (CV-43)

1 | Muc dich

- Nham thyc hién cong tic chim soc, nudi dudng va phuc hdi chirc ning cho dbi
tuong ngay cang tot hon; Co6 khong gian, diéu ki¢n cham so6c phu hop véi nhém doi
tuong co6 tam 1y 6n dinh, tu phuc vu dugc ban than; Tham gia dugc cac hoat dong
Vin —Thé - My....

- Han ché dén muc thip nhét nhitng rui ro, sy ¢d dang tiéc xay ra trong cong tac
quan ly nuéi dudng doi twong. Pam bao doi twong co6 cudc song tot hon, phu hop voi
kha nang, strc khoe hién tai ciia doi tugng..

2 | Pham vi
Ap dung tai phong Chim soc dic biét tai Trung tam.
3 | Ngi dung quy trinh giai quyét cong viée
3.1 | Can cu phap ly

- Can clr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viée t6 chirc lai Trung tim Chiam soc va Nudi dudng ngudi tam than sb 2 truc
thugc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham s6c va
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Phuyc hdi chirc nang ngudi tam than s6 2 Ha Noi.

- Can ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh phb
vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han co ciu to chic cia S Y té thanh
phé Ha Noi; Quyét dinh sé 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phd
vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cta cac don vi su nghiép cong lap.

- Can cr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 cua Trung tim
Cham s6c¢ va Phuc hoi chitc ning ngudi tim than sé 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtrc va hoat dong cua Trung tim; Quyét dinh sé 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.

3.2

Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong
viéc

Ban chinh

Ban sao

Danh sach ddi tuong

- Bénh an cua doi tuong

Thé BHYT

3.3

S0 lwong

01 bd

3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

Trong ngay bao céo

3.5

Quy trinh xir ly cong viéc

STT

Don vi chu

Trinh ty thuc hién tri

Don vi

phdi hop

Thoi
gian

Két qua

Bl

Céan bd phu trach cac to
bdo cdo sO doi tugng
khong du di€u kién 0 t0. | T§ QLPT
Chuyén mén y té tai to
da kiém tra.

Phong
CSbB

Y2 g

Duy kién danh
sach d6i tuong
dé nghi chuyén

phong

B2

Lanh dao phong tong
hop danh sach /Y té
hong kiém tra

prons Phong

Lanh dao phong dé xuat
CSbB

Y té don vi ki€ém tra, dé
xuat

Phong YT -
PHCN

2 gio

Kiém tra thuc té
doi tuong
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Lap daPh .;SaCh.ASO df) ! Phong Phong YT - .. | Hoan thién danh
B3 | tuong du di€u ki¢n di€u PHCN 1 gio sach
chuyén CSbB
Bio cio Linh dgo | Phong YT - o | Phe duyet danh
B4 A Ban Giam doc | 1 gio sach dicu
Trung tam PHCN !
chuyén
o Phong Phong On dinh tam 1y,
B5 | Chuyén doi tugng 1 gio sap x€p noi &
CSbB CSKC&DH phtt hop
4 | Biéu mau/ tai liéu
Khéng c6
44, Quy trinh t6 chirc cdc hoat dong, lao dong tri liéu (CV-44)
1 | Muc dich
T6 chirc hoat dong lao dong tri li¢u gitp doi tuongkhdi phuc lai kha nang hoat dong
cua ban than trong cong viéc.
Lao dong tri lidu gitp ddi twong phuc hoéi tam 1y, phuc héi k§ ning lam viée, tu duy
van dong....
2 | Pham vi
Ap dung trong phong Cham dic biét tai Trung tim.
3 | Noi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
3.1 | Can cu phap ly

- Can ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc td chuc lai Trung tam Cham soc va Nudi dudng nguoi tam than sb 2 truc
thudc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va
Phuc héi chirc ning nguoi tim than s 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd
vé viée quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han co céu td chirc ctia S¢ Y té thanh
phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ctia UBND Thanh phé
vé viéc chuyén doi co quan chii quan ciia cac don vi sy nghiép cong lap.

- Can ctr Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ciia Trung tAm
Cham séc va Phyc hdi chirc nang ngudi tim than sé 2 Ha Noi ban hanh Quy ché to
chtic va hoat dong ctia Trung tdm; Quyét dinh s6 594/QD-TTCS&PHCNNTT2, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chirc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.
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3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét cong Béan chinh Ban sao
viéc
- S6 ban giao ca truc. X
- K& hoach lam viéc cia phong
Tuan/thang X
3.3 | S6 luwong
01 b0
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong gid lam viéc (Hanh chinh)
3.5 | Quy trinh xit ly cong viéc
Don vi Thoi .
STT Trinh ty thyc hién Pon vi chi tri , . Keét qua
phoi hop gran
L i s 6 1574 it Lo
Bl \ . gA N 8 t6 chtrc lao Phong CSDB Ya gio sach d6i
phu hop véi cong viéc/hoat 460 tuon
dong do. e e
Chuin bi didu kién, co so Hang Ii‘gﬁ;ga
B2 vat chat, ﬁam bao b'an toan | TO QLDAT (co Phong CSDB ngay . dong
cho ngudi tham gia hoat | hoat dong) (trong gio | ., .
dong/lao don Hc) | dambao
- - an toan
Bio cio Phong vé ké Phé
hoach hoat dong lao dong. Can bo QLDT duyét
B3 | Kiém tra an toan, kha nang | Phong CSDB t6 chirc lao Y2 ngay hoat
hoan thanh cua hoat dong dong dong lao
lao dong dong
T6 chic, trién khai hoat \ Thye
dong lao dong tri liéu dat | Can bo QLDT Hang | ian ké
B4 | hiéu qua. t6 chirc lao Phong CSDB ngay .. | hoach
. g A (trong gio
Theo doi, cham cong, quan dong HC) hoat
1y san pham, dung cu.... dong.
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Thoi gian X
Pam bao diéu kién vé vé xu ly Hoan’
o sinh, moi truon 1.a0 don | Cénbo QLBT cong viéc thanh to¢
o P g 2 ME | 46 chirc lao Phong CSDB & .. | nhiém
chong tron, chong tiéu n trong gio
dong A vu duoc
cuc... hanh 20
chinh g
Béo céao
B6 | Bao cfo két qua hoat dong | Phong CSPB BGD Hang | tuan
tuan bang
van ban
4 | Biéu mau/ tai liéu
Khong co

45. Quy trinh xi Iy déi twong kich dong, dpng kinh, tw hity hogi bin thin (CV-45)

Muc dich

- Nham nang cao y thirc trach nhiém cua vién chic va ngudi lao dong trong thuc thi
nhiém vu di€u tri, y 1énh, cham séc, theo doi, phuc vu doi tuong.

- Phat hién va ngan chan kip thoi nhitng bénh nhéan c6 biéu hién bat thuong nhu kich
dong, hoang tuéng....nguy co gy mat an toan dan dén hiy hoai ban than hoic tu sét..

Pham vi

Ap dung tai phong Chiam soc dic biét Trung tam.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cu phap ly

- Cin ctr quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ciia UBND thanh phd Ha Noi
vé viéc t chirc lai Trung tim Cham so6c va Nudi dudng nguoi tim than sb 2 truc thudc
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha Noi thanh Trung tdm Cham soc va Phuc hdi
chtrc nang ngudi tim than s6 2 Ha Noi.

- Cin ctr quyét dinh sb 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phé vé
viéc quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han co ciu t6 chirc cia S& Y té thanh phé
Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 ciia UBND Thanh phd vé viéc
chuyén ddi co quan chu quan cta cac don vi sy nghiép cong 1ap.

- Can ¢t Quyét dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngay 28/4/2025 ciia Trung tam
Cham séc va Phyc hoi chire nang nguoi tam than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sb 594/Qb- -TTCS&PHCNNTTZ, ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chuc
cua 08 phong chuyén mon thudc Trung tam.
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3.2 | Cac tai liéu phuc vu gidi quyét Béan chinh Ban sao
cong viéc
- | Bénh 4n cua déi tuong
- | Bién ban, ban tuong trinh (dé lai
hiu qua cho d6i tuong: thim, tim,
nga, gay...)
3.3 | So lwong
01 bd
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong ca truc
3.5 | Quy trinh xit ly cong viéc
Don vi
X ‘A e v . Thoi £ -
STT Trinh tu thuc hién Don vi chu tri héi . Két qua
r thy ¢ ! p gian
hop
Huy dong can bd cung Phong Lap tirc
Bl |hd tro, dua déi twong Cén bg trong cspp | khixay | bam ba:Q an toan cho
X . ca truc ra vu doi tuong.
dén khu vuc an toan o
viéc
. . . Céan b0
Kiém tra tinh trang doi | Y t€ Phong i Lo , o
B2 fong. CSDB trongca | Vi gio Danh gia muc do/
truc
Bao cao Lanh dao Phong
phong va phong Y té _ o .
tiép tuc kiém tra va cho |  C4n b6 T CSDbB; B B‘len ban,t)an U:—’O’ng
B3 y lénh didu tri, bién QLDT Phong Y4 g10 tr1.nAh su v.1A¢c (néu vu
phap ngan chan. YT viéc nghiém trong)
- PHCN
Tang cudng theo ddi,| Phong YT Can b Thuene | Ghi chép dién bién
B4 | cham soc, diéu tri/lidu trong ca e vao bénh an/Ban giao
’ T - PHCN; true Xuyen i

phap tam 1y cho dbi

ca sau tiép tuc theo
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tuong Phong CTXH; doi, cham soc.

Phong
CSKC&DH,;
Chuyén dbi tugng sang | Phong YT- Can bo Ghi chép vao sb giao
B5 |phong cham soéc dac PHCN; trong ca | 1/3 gio | ca truc/chuyén phong
biét dé theo doi/diéu tri | Phong CSPB truc ¢ do1 tuong.
86 Tinh trang cua ddi Phong YT
twong  khong - on | ooy Té | Trong |Béo dam an toan tinh
dinb/khong dap umg. .. QLDPT | catruc | mang cho dbi tuon
kiém tra va tiép tuc Phong ' - e
chuyén tuyén CSKC&DH
4 | Biéu mau/ tai liéu

Khéng co.

46. Quy trinh xir Iy bénh nhdn kich dong (CV-46)

Muc dich

Nham nang cao y thic trach nhiém cua can bg, trong thuc hién nhi¢ém vu diéu tri,
thuc hién y Iénh, cham sdc, theo doi, phuc vu bénh nhan.

Phat hién va ngin chin kip thoi nhitng bénh nhan c6 biéu hién trang thai tim than
kich dong, hoang tudng....nguy co gay nguy hi€ém cho nguoi bénh va ngudi xung
quanh.

Pham vi

Ap dung tai Phong cham soc dic biét ctia Trung tam.

Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1

Can cwr phap ly

Cin ctr quyét dinh s6 2392/QP — UBND ngay 07/07/2022 ciia Uy ban nhan dan
Thanh Phé Ha Noi vé viéc t6 chtic lai Trung tdm Cham soc va Nubdi dudng nguoi
tam than s 2 Ha Noi, thudc So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thanh Trung tim
Cham soc va Phuc hoi chirc ning nguoi tAm than sé 2 Ha Noi

Can ctr quyét dinh sd 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh
phé vé viée quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han co cdu td chirc cua S¢ Y té
thanh phd Ha Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND
Thanh phd vé viéc chuyén dbi co quan chil quan cua cac don vi su nghiép cong lap.

Can clr thong tu sd: 33/2017/TT — BLDTBXH ban hanh thong tu hudng dan vé
co cu tb chure, dinh mtc nhan vién va quy trinh, ti€u chuén tro gitp xa hoi tai co s&
trg gitip xa hoi.

3.2

Cic tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéc
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3.3 | S6 hrong
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong thot gian thyc hién nhiém vu, cac déng chi phai hoan thanh tdt viée theo doi,
quan 1y, diéu tri, cham soc, nudi dudng bénh nhan, trudc khi ban giao ca tryc.
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
Phong Y te ‘. £
STT Trinh ty thue hién Phong CSPB | - phuc hdi T.h ot Ke}
C gian qua
chirc nang
-Khi bénh nhéan trong tinh trang
kich dong gy anh huong dén
nguoi bénh va nguoi xung
quanh... -Canbd tryc | -Nhan vién | Khi bénh
gy | S4n b0 ho 1y cham séc kéu goi | khu phat hign | tryc y té bao | nhanlén | Hoan
dong nghi¢p ho tro dung nghi€p | va kéu goi hd | chobacsy | conkich | thanh
vu ky nang kinh nghiém ngan | tr¢ truc dong
chidn hanh vi bat thuong nguy
hiém dam bao an toan cho can
bd va bénh nhan
- Chuyén bénh nhan kich dong
vao phong riéng loai bo vat o L o
dung dd dung c6 kha ning gay | ~Can b? trye ) - Nhan vien Khi bénh .
B2 |thuong tich nguy hiém cho khu phat }.ne_:er truc y té bao nhan . Hf)an
ngudi khic dim bao an toan va kéu goi ho | cao Bacsy | trang thai | thanh.
cho bénh nhan va can bo diéu | o tryc kich dong
tri cham soc
- Béac sy truc kham danh gia
trang thai kich dong tidm than
chan doan ra y 1énh diéu tri theo
phac do diéu trj o -
- Nhan vién tryc y té thuc hién | €40 b truc -13ac syray .
y 1énh didu tri tiém thudc ...cho | chamsoc | 1enh dieutri | Tirkhi \
B3 | bénh nhan va theo ddi tinh trang | 9440 [y cham | -Nhan vién klc}l dong | Hoan
thuyén giam dap tng didu trj va | SOC theo doi truc y t& dén khi | thanh.
chi sé sinh ton theo y lénh bac | Phuc vubénh | thye higny | ©On dinh
5. nhan 1énh diéu tri
- Nhéan vién truc ho 1y chim
soc giam sat bénh nhan trong
sudt qua trinh c¢b dinh
B4 | *Chidinh c6 dinh -Nhan viény | -Bac sy chi Thuyc
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Trong truong hop bénh nhan | tévaholy | dinh co dinh hién
trong trang thai kich dong tam | cham séc tién Nhan vié tot
X A ~ . A A \ A 1 - vien
than vén dong c6 thé gay nguy | hanh c6 dinh y & va ho Iy
hiém cho ngudi bénh KhOng | npan vign |~ cham soc
op tac‘ licu trl tan CO}? g can khq Ho 1y chdm | tién hanh c6
va nguol Xung quanh sau XAl | g0 gjam xat dinh
liéu phap tam ly khong hiéu S
) Y L g sudt qua trinh Nhan vié
qua...Tién hanh ¢6 dinh tam 6 dinh - Nhan vien
thoi dé xur tri chuyén mon va ' yte thue
dam bao an toan hién y lénh
-Truong hop khan cap nguoi X tri thuoc
bénh c6 hanh vi nguy hiém céan va theo doi
c6 dinh ngay nhén vién y té€ ,ho tinh trang
Iy chdm soc thuc hién cb dinh thuyén giam
dong thoi bdo cho bac sy vé .(‘iap ung,
tinh trang hanh vi kich dong. dlel},trl dl.en
-Thot gian c¢6 dinh cang ngan blffn g}‘u
cang tot va phu thudc vao mirc chép vao
do thuyén giam ctia nguoi bénh. bénh an
- Sau khi xur tri trang thai kich
dong nhan vién y t€ danh gia
tinh trang thuyén giam tri€u
t@g dap ung ‘d'iéuA tri ,ghi,chég Nhan vién Nhan viény
tinh trang nguo1l bénh trudc cod |t true thue o
dinh va sau ¢6 dinh luu hd so tr;_lrc Chan;Asoli: hién theo ];l‘f khi
bénh an. P ‘-Li“-lh M ggitheoy | M and‘ia Thuc
B5 | - Khi bénh nhan dap ing diéu | AN ey hp pae | UG CN e,
tri tri¢u trimg thuyén gidm on hi¢n n%nelrp s néu thay kbhl hét ca tdt
dinh thdo c0 dinh cho bénh | V¥ Qquanly bét thuong an giao
nhan. giam sat bénh b40 C40 ba ca sau
dl e han 4o céo béac
-Ti€p tuc theo d,01 dlen‘ bién bat n sy truc
thuong va chi s6 sinh ton theo y
1€nh,.
4 | Biéu miu/ tai liéu
Néu tén Nghi dinh hodc Thong tu ap dung.
47. Quy trinh cham soc bénh nhdn ddc bi¢t nang co nguy co tir vong (CV-47)
1 | Muc dich
Nhim nang cao y thic trach nhi¢ém cua cén bg, trong thuc hién nhiém vu diéu tri, thuc
hién y I¢nh,theo doi, chdm séc, phuc vu bénh nhan dic bi¢t ndng , c6 bénh hiém nghéo
tudi gia suy kiét.. ..
2 | Pham vi
Ap dung tai Phong cham soc dac biét tai Trung tam.
3 | Ndi dung quy trinh gidi quyét cong viéc
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3.1

Can cur phap ly

Cin ct quyét dinh s6 2392/QD — UBND ngay 07/07/2022 cua Uy ban nhan dan
Thanh Phd Ha Noi vé viée t chirc lai Trung tim Cham soc va Nudi dudng ngudi tim
than s6 2 Ha Noi, thudc S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thanh Trung tdm
Chdm soc va Phuc héi chirc ning nguoi tAm than sé 2 Ha Noi.

Cian ctr quyét dinh sé 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 ciia UBND Thanh
phd vé viéc quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han co ciu to chirc ciia S¢ Y té
thanh pho Ha Noéi; Quyet dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cua UBND Thanh
phd vé viéc chuyén d6i co quan chu quan cta cac don vi sy nghiép cong lap.

~ Can ctr thong tu s6: 33/2017/TT — BLDTBXH ban hanh thong tu huong dan vé co
cau t0 chirc, dinh mirc nhan vién va quy trinh, ti€u chuan tr¢ giap xa hoi tai co so trg
gitp xa hoi.

3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong Béan chinh Ban sao
viéc
3.3 | SO lwong
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
Trong thdi‘ gian thyc hién nhiém vu, céc déng chi phai hoan thanh tét viéc theo doi,
quan ly, diéu tri, cham so6c, nudi dudong bénh nhan, trude khi ban giao ca truc.
3.5 [ Quy trinh xir ly cong viéc
Phong y té ‘e £
STT |  Trinh twthychién | phuc hoi chie | Phong CSPB | Lnot | Ket
ning gian qua
Bio c4o Ban Giam doc
trung tdm dién bién tinh o .
B1 |hinh bénh nhan dac biét | Tryong phong | Tudng phong khlA b(?n;h H(?an
ning c6 nguy co tr vong nhan yéu | thanh
Thong bao cho gia dinh
nguoi than biét vé tinh hinh
bénh nhan dang cham soc ) . . . Khi bénh | Hoan
B2 | dac biét nang c6 nguy co tir | Trwongphong | Truong phong | 1. 0e | thanh
vong dé€ phoi hop thuc hién
Bénh nhan c¢6 tién st mic | -Y, bac sy truc | Nhan vién truc o
bénh ldu nam,tudi cao suy | kham danh gid | cham soc bgnh T‘{ khi
mon suy ki¢t sttc khée yéu | varaylénh | nhan ning thuc nhan ca .
B3 |mac bénh ndng rat ning diéu tri. hién theo chi trgc,Aden H(?an
bénh hiém nghéo... cé két A i dao cham soc | Khihétca thanh
43 did .  benh -Nl}an vién truc 12 ohe ban giao
qgft a dieu tr1 tar ben y té thuc hién y cua phong ca Al
vien. 1énh diéu trj
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-Bénh nhan dugc nam .
phong chim séc dic biét Tf‘-IC Ch%m S0C
nang dugc y bac sy va nhan | -Tryc bac sy ra be;:nh nhfm )
vién y té tham kham diéu trj | y 1énh didu trj | N@ng cham soc
theo doi ... Nhan vien v & | uong theoy
B4 - Bénh nhan dlIQC nhan vién thucall:lli‘é]:lel; ?]él’leh léql'lh Va‘ chi da? 24/24H Hgan
tryc chdm séc bénh nhan | o3 . . ° | cuaphong, Ve thanh
y A 13 diéu tri dung sinh than thé
nang phuc vu tan tinh chu X o )
, : .1y | GUY che chuyén | po banh nhan
dao theo chi dao cua lanh 50 nhanh v & ;
dao phong mon Mhan y 1€ | hang ngay dam
' béao sach x&
*Khi bénh nhén tir vong: -Tru:é;ng ca
- Bac sy truc bao cdo gidm tryrc tap trung
dbe. Béc <9 can bd ca truc
-Thong bao cho gia dinh 1;; E;C ek truc .| phan cong
biét va xin y kién cua gia €t luan NEUYEN | phigm vy phuc
X 2 ke z, | nhan bénh tir thi
dinh dé pho1 hop giai quyét A vu tu thi Khi bénh
) nhan tir vong i Hoan
B5 thep quy dinh L . | -Truc cham soc | nhan tir hanh
-Néu bénh nhéan khoéng co -Nhan.\Allen Y€ | bénh nhan vong than
gia dinh xin ¥ kién chi dao t}All_l’C h}¢n t,f160~y ndng vé sinh tir
cia Gidm doc phoi hgp véi | 1énh ctia bic sy | thj va thay
cac phong ban lién quan | truc quan 40 méi
1ai quyet theo quy dinh . )
slarany auy - Chuyén tr thi
ra nha tang 1€ .
4 | Biéu miu/ tai ligu
Neéu tén Nghi dinh hodc Thong tu dp dung.

VIII. Céc quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd lién quan dén cong tac tiép nhén,
quén ly, ddm bdo v¢€ sinh an toan thwe pham, to chirc phuc vu bép an va van hanh an toan,
xir ly sw co 10 hoi, sw co khi gas.

48. Quy trinh tiép nhin, qudn Iy, bdo qudn vit dung, lwong thyc thwe phim, kiém tra vé
sinh an toan thuc pham (CV-48)

1 | Muc dich

Nham phat hién kip thoi nhitng thuc pham, hang hoa 6i thiu, khong rd nguon goc, qua nién
han st dung, khong dam bao chét luong dé c6 cach xur 1y; Bao quan cac vat dung ding quy
trinh, quy dinh. Bao quan luong thyc thuc pham theo yéu cau ciia Bo Y té, dam bao vé
sinh an toan thuc phém. Han ché cac hién tuong ngd doc thuc phém xdy ra trong don vi;
Ting cudng y thic trach nhiém ctia mdi can bd, cong nhan vién trong cong tac phuc vu
cling nhu trong viéc gitt gin vé sinh an toan thyc pham.

2 | Phamvi

- Quy trinh nay 4p dung d6i v6i bép an tap thé tai Trung tAm Chiam soc va Phuc hoi Chirc
nang nguoi tim than sb 2 Ha Noi.

101



3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Cén cit phap ly
- Can cu Luat An toan thuc ph'flm nam 2010; Nghi dinh 115/2018/ND-CP cua Chinh phu
vé “Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé an toan thuc pham”; Cin c& Nghi dinh
155/2018/ND-CP cua Chinh phu vé “Stra doi, bé sung mét quy dinh vé diéu kién dau tu
kinh doanh thudc quan 1y cia Bo Y t&”; Cian cir Quyét dinh sb 1246/QD-BYT
ngay 31/3/2017 cia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh “Huéng dan thuc hién ché do
kiém thyc ba budc va luu mau thirc dn ddi véi cac bép an tap thé”.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Bén sao
viéc
Lich phan cong cong viéc; s6 3 budc X
theo quy dinh cia Bo Y t€.
3.3 | S6 hrgng
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
01 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
i Don vi Oi .
STT Trinh ty thue hién Do:n i o Thoi | ps qua
chu tri phéi hop glan
, , Dung, du
Tiép nhan hang hoa, thyc pham; s6 luong
51 kim tra vé sinh an toan thuc | Pphong Phong HCTH; Hang | theo yéu
pham. CPb-DD Phong Y té ngay cau va
dam bao
VSATTP
Phén loai hang héa, thuc pha gigog% Plg?nghCD_'Dt? v Dam bao
B2 an loal hang hoa, thuc pham - 0 pAu trac Elep 30 phat | theo yéu
nhan, so che) A
cau
Bio quan & ti cdp dong (thuc Phong Phong CD-DD bam bao
B3 phém tuoi séng) (can bo phu trach | 1ngay | theo yéu
’ Cb-DD A
kho) cau
, . o . . Phong CB-DD bam bao
B4 Bdo quan ¢ kho (mét hang kho) Phong (c4n bo phu trach | 1ngay | theo yéu
Cb-DD X
kho) cau
P \ Phong Cb-DD 5 bam bao
B5 Xuat kho Phong (can bo phu trach Hapg theo yéu
Chb-DD ngay X
kho) cau

Bi€u mau/ tai li€u

Khéng co
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49. Quy trinh té chirc phuc vu bép an, quan ly ché dé déi twong (CV-49)

1 | Muc dich
Tang cuong y thuc trach nhiém ctia mdi can bd, cong nhan vién trong cong tac phuc vu
cling nhu trong viéc gilt gin v€ sinh an toan thuc phém. Han ché cac hién tugng ngd doc
thuc phém xay ra trong don vi. Pam bao cong khai, minh bach trong thyc hién nhiém vu.

2 | Phamvi
- Quy trinh nay ap dung d6i v6i khu vuc ché bién thuc pham bép bénh nhan Trung tam
Chim soc va Phuc hdi chire ning nguoi tim than sé 2 Ha Noi.

3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc

3.1 | Can cwr phap ly
Cin ctr Quyét dinh s6 2392/QD-UBND ngay 07/7/2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd
Ha Nbi vé viéc t6 chirc lai Trung tim Cham séc va Nudi dudng nguoi tdm than sé 2 Ha
Noi thanh Trung tdim Cham séc va Phuc hi chure nang nguoi tim than sb 2 Ha Noi;
Can clr quyét dinh s6 21/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cia UBND Thanh phd vé
viéc quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han co ciu t6 chirc ctia S& Y té thanh phé Ha
Noi; Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 15/3/2025 cia UBND Thanh phd vé viéc
chuyén d6i co quan cht quan ctia cac don vi su nghiép cong lap.
Can coir Quyet dinh s6 585/QC-TTCS&PHCNNTT2, ngdy 28/4/2025 cla Trung tam
Cham soc va Phuc hoi chirc nang ngudi tdm than s6 2 Ha Noi ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong cua Trung tam; Quyét dinh sd 594/Qb- TTCS&PHCNNTT2 ngay
28/4/2025 Ban hanh Quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia
08 phong chuyén moén thudc Trung tdm.
3.2 | Céc tai liéu phuc vu giai quyét cong Ban chinh Ban sao
viéce
Quyét dinh ban hanh quy dinh chic X
nang, nhiém vy, co cau to6 chirc bd may
va to Chl’I,C thuc hién nhiém vu cua
phong Ché do dinh dudng; Lich phéan
cong cong viéc hang ngay doi voi can
bo.
3.3 | So6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
01 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc
i Don vi oi .
STT Trinh ty thyc hién Do;n V! . T.h ol Keét qua
chu tri phoi hop glan
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Kiém tra, gidm sit ché do cla Phong HCTH; o
5y | bénh nhn theo thuc don va bang | Phong | Phong CSPB; | Hang ﬁf‘erg ng
cong khai tai chinh. CP-DD | Phong CSKhan cAp | ngay céy
&DH. .
Tié:p nhan, kiém tra VSAT thuc Phong thc‘)ng HACTH’ ] Dam bflo
B2 pham. CD-DD Phong Y t€; Phong | 15 phit | theo yéu
Cb-DD. cau
Lo . . . bam bao
g3 | Dot 10 hoi Phong | Phong CB-DD (can 20 phit | theo yéu
Cb-DD bd truc 10) ciu
) i Phong CB-DD (can Dam bio
- So ché thyc pham. bcf)’tiép nhan so 60 phat com chin
B4 |- Nau com. Phong ch; cdn bg phu 90 phat | nudc séi,
CDb-DD | trach nau com; can va
- Pun nuéc bo phu trach dun | 90 phut VSATTP
nudc) '
B5 T . Phong CB-DD (can bam bao
Nau thie an (I;go[r;% bo phy trach ndu | 60 phdt | ngon va
thirc an) chat luong
o X Phong CB-DD (can bam bao
pg | e thic an Phong | = 4 phu trach ndu | 10 phit | chia diing,
Cb-DD L .,
thirc an) chia du
) bam bao
L x oz X Phong CB-DD (cén N
g7 | L4y maudé Phong 1= s phu trach ndu | 24 gior | 10 Yeu
Cb-DD " cau cua
thirc an) BYT
Phong CD-DD; -
Giao com cho cac phong cham Phong Pk?gr%g CSPB Dam bao
B8 | sdc bénh nhan. X 2« | 5phat | giao dung,
y Cb-DD | Phong CSKhan cap .
&DH giao du
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x . . i Phong Cb-DD; \ \
HO trg chia com, giam sat bira Phong Phong CSDB: | Dambao
BY | an bénh nhan CD-DD | Phong CSKhin cgp | +2 PNUL | theo yeu
&DH cau
bam bao
Vé sinh trudc, trong va xung Phong Phong CB-DD (can Hang theo yéu
B10 | quanh khu vuc ché bién CD-DD bo phu trach vé ngay cau sach
sinh) s€,
VSATTP
Biéu miu/ tai liéu
Khéng cé

50. Quy trinh xit Iy sw cé khi vdn hanh khi ga (CV-50)

Muc dich

Nham phat hién kip thoi nhimg su ¢ xay ra trong qua trinh st dung hé thong bép gas cong
nghiép dé c6 hudéng xu 1y; Nham dam bao An toan, vé sinh lao dong trong qua trinh sir
dung hé théng bép gas cong nghiép; Tang cuong v thirc trach nhiém ciia mdi can b, cong

nhan vién trong cong tac st dung cling nhu viéc ddm bao an toan lao dong.

Pham vi

- Quy trinh nay ap dung d6i voi bép an tap thé Trung tdm Chiam séc va Phuc hoi chirc ning
nguoi tam than s6 2 Ha Noi.

Noi dung quy trinh gii quyét cong viéc

3.1

Can cur phap ly

Cén ctr Luat An toan, v¢ sinh lao dong sb 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015; Can ctir Thong
tu $6:12/2020/TT-BCT ngay 18/6/2020 v/v sira doi, bo sung, bai boé mot sé diéu caa Thong
tu s6 09/2017/TT-BCT ngay 13/7/2017 ciia Bo Cong Thuong.

3.2

CA4c tai liéu phuc vu giai quyét cong Bén chinh Bén sao
viéc

Quyét dinh ban hanh quy dinh chic X
nang, nhiém vy, co cau to chirc bd may
va td chtc thuc hién nhiém vu cua
phong Ché d6 dinh dudng; Lich phan
cong cong viéc hang ngay déi véi can
bd.

3.3

So lwong

01 bd
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3.4

Thaoi gian xir ly cong viéc

01 ngay
3.5 | Quy trinh xir Iy cong viéc (néu xuét hién dam chay nhé cuc bd)
i DPon vi oi .
STT Trinh ty thuc hién Do:n v o Thoi | s qua
chu tri phoi hop glan
B1 Béo dong chay. Phong | Phong CD-DD (can 30 gid bam bao
Cb-DD | b0 phu trach nau) 918y 1 an toan
Tt noudn lira Phong | Phong CD-DD (can A bam bao
B2 S Cb-DD | b0 phu trach nau) 30 giay an toan
. + Phong | Phong CB-DD (cén n Pam bao
B3 | Khéa van binh CD-DD | b phu trach nau) 30 giay 21 todn
Dong van téng cung c,ép ra cac | Phong | Phong CB-DD (can A Pam bao
B4 hé thong khoa ga vao bép Cb-DD | bo p%u_l trach nau) 30 giay an toan
BS \ . N A s 5 . .
Dung binh chita chay tién hanh | Phong | Phong CD-DD (céan 5phit | Pam bao
dap Iua Cb-DD | b0 phu trach nau) P an toan
Bao cao cap phong (xin y kién | Phong | Phong CD-DD (can | DPam bao
B6 lanh dao) Cb-DD | bo p%u_l trach nau) 10 phut an toan
87 Tién hanh xt 1y va kiém tra | Phong | Phong CD-DD (can 10 phat | Pdm bdo
(trong pham vi cho phép). Cb-DD | b0 phu trach nau) P an toan
Goi cho bén k¥ thuat cua dai 1y
gas (Tel: 0947.171.987 hodc
02423.488.399) dén hd trg va xit ”
L N .| Phong | Phong CD-DD (can .. | Pam bao
B8 |1y hodc luc lugng czhu’a chay cp-DD | bo p%u trach nau) | 15 phut an toan
chuyén nghi¢p 114 dé dugc ho
trg (néu qua kha ning cho phép).
Két thac chu trinh xtr 1y, dam bao Pam bao
\ A A . Phon Phong CB-DD (can | 40-60 N
B9 |an toan. H¢ thong khi ga dugc CD-DIQD b% p%ll.l trach nau) ohit gﬁé}[gagong

van hanh tré lai

Bi€u mau/ tai liéu

106




51. Quy trinh vdn hanh an toan, xi ly sw c¢é 10 hoi (CV-51)

1 | Muc dich
Nham phat hién kip thoi nhitng su ¢ xdy ra trong qua trinh van hanh 16 hoi dé c6 huéng xu
ly. Nhim dam bao An toan, vé sinh lao déng trong qua trinh van hanh 10 hoi. Tang cudng ¥
thic trach nhiém ctia mdi can bd, cong nhan vién trong cong tac van hanh ciing nhu viée
dam bao an toan lao dong.
2 | Phamvi
- Quy trinh nay ap dung tai bép doi twong Trung tdm Cham soc va Phuc hoi chirc ning
ngudi tim than sé 2 Ha Noi.
3 | Noi dung quy trinh giai quyét cong viéc
3.1 | Cén cw phap ly
Can ct Luat An toan, vé sinh lao dong so 84/2015/QH13 ngay 25/6/2015; Can ctr Nghi
dinh 39/2016/ND-CP huéng dan Luat An toan, vé sinh lao dong ngay 15/5/2016.
3.2 | Cac tai liéu phuc vu giai quyét Béan chinh Bén sao
cong viéc
Quyét dinh ban hanh quy “dinh X
chttc nang, nhién} vu, co cau to
chtirc bd may va té chic ,thu:c hién
nhiém vu cua phong Ché do dinh
dudng; Lich phan cong cong vicc
hang ngay do1 vdi can bo.
3.3 | So6 lwong
01 bo
3.4 | Thoi gian xir ly cong viéc
01 ngay
3.5 | Quy trinh xir ly cong viéc (Quy trinh van hanh an toan)
i Pon vi i .
STT Trinh ty thyc hién Do;n vt . T.h o1 Keét qua
chu tri phdi hop glan
B1 | Vésinh 1o Phong | Phong CB-DD 5 phit bam bao gon gang,
Cb-DD | (can b truc 10) sach sé.
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Kiém tra cac loai van, binh
cap nudc trung gian, bé chtra

Phong

Phong Cb-DD

Dam bao hoan
chinh va dung yéu
cau k¥ thuat. Cac

B2 A . 5 phut NS
nuéc, hé théng duong éng. Cb-DD | (cén bo truc 10) P van phai dam bao
kin va dong m¢ dé
dang.
Ap ké phai c6 vach
chi do chi ap suat
g3 |Kiém tra cic thiét bi do| phong | Phong CH-DD > ohe lf‘lr,n vice téﬁ da cho
ludng (4p k&, bng thuy). CD-DD | (can bd truc 1) | < PMU | Phep, ong thuy sang
phai c6 vach chi do
chi mtc nudce trung
gian
Bat cong tic bom nudc vao | Phong Phone CP-DD Tu . s A
B4 1o CP-DD (cén bgé rue 10) déng Pam bao di nudc
B5 » \
Pong van tong gg?g% Phong CB-DD | 1 pht | Pam béo an toan.
(can bg truc 10)
Pua cii vao 16 dé thyc hién | Phong | Phéng CH-DD 20 phit bam bao du hoi
B6 qué trinh dot Cb-DD (Cé,n bo truc 1(\)) theo y€u cau
Trong
. A 4 . . 5 . suot Dam bdo cho céic
g7 | MO van téng cép hoi cho cic | Phong | Phong CB-DD | qua | ndi nau duge van
no1 nau. (can bo tryc 10) trinh hanh tot
nau
B8 Két thuc chu trinh: M¢ van Phong Phong CD-DD | - pht bam bao day ndi
Xa déy noi hot Cb-DD (Cé,n b6 truc 1(‘)) hoi khOl’lg bam can.
3.6 | Quy trinh xir Iy cong viéc (Xir Iy sw ¢b 10 hoi)
Dung hoat dong cua ndi hoi, | Phong Phong CD-DD :igo' bam bdo an toan
Bl | 4 nguoi ty nhién CD-DD | (can bo truc 10) phit | theo yéu cau
Béo céo cap phong (xin y | Phong Phong CD-DD ha BA4O c4
B2 | kién lanh dao) Cb-DD (can b truc 10) > phut 40 cao
Tién hanh xir 1y va kiém tra | Phong Phong CD-DD | g0 phi Dam bio an toan
ut 3
B3 Cb-DD P theo yéu cau

(trong kha nang cho phép)

(can bo truc 10)
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Goi cho bén lgSI thuat cua
Cong ty CP ndi hoi Pong

Anh (Tel: 0946.081.868 hodc | Phong | Phong CP-DD 15 phiit bam bdo an toan
B4 1 043.9686.766) dén hd tro va | CB-DD | (can bp tryee 10) theo yéu ciu
xur Iy (n€u qua kha nang cho
phép).
*Trong trwong hgp xiy ra
swr ¢o chay, no:
B5 | Goi cho luc luong chita chay Phong Phong CD-DD | 15 phat Dam :baok an_ toan
. - | CDDD L an b6 tryc 10) theo yéu cau
chuyén nghiép “Ciou hoéa T
114” dé duoc hd tro kip thoi.
Két thuc chu trinh xir 1y, dam Dam bio hoat d
. , As o Phong | Phong CB-DD 4-5 am bao hoat dong
B6 |bao an toan. NOi hoi hoat CP-DD | (cin b trye 1) oid> an toan

dong tro lai binh thuong

Bi€éu mau/ tai liéu

109




